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Defini¢do do Problema: O sistema de mail list do Hospital de Clinicas (HC) da Unicamp é usado pela PP Estado futuro
area de Relacdes Publicas e Imprensa para o envio de comunicados internos.
Diariamente, das 8h30 as 17h30, sdo enviados comunicados para 3.450 colaboradores do hospital. E Contramedidas: Definir as principais categorias de colaboradores/areas e incluir as listas

no sistema de mail list do HC da Unicamp. Usar cores no cabegalho do Comunicado para
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