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Preenchimento adequado do prontuario médico eletronico na UER
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Contexto: Contramedidas:

A digitalizagdo do prontudrio do paciente estd sendo realizada desde o i » o . .
2018. Segundo a lei Lei n@ 13.709, de 14 de agosto de 2018, os riscos de _§ Petvn _ Capacitagao para o preenchimento do prontuario Otimizar recursos na etapas do prontuario eletrénico
improbidades no preenchimento do prontudrio podem gerar riscos: g E condis
juridicos, de qualidade e Seguranca ao paciente e as equipes envolvidas no % s borado o ssinade por méd Padronizag&o no preenchimento do prontuario Divulgagao dos resultados da Comissao de Prontuario
atendimento. Por se tratar de um hospital universitario torna se imperativo £ E [fiagem
0 ensino e comprometimento das partes no gerenciamento adequado da 1% 2 eI e T ‘ Garantir qualidade na fonte
insercdo de dados no prontudrio do paciente TEM MIASTENIA E MUITA £

Estado Atual:

[ CONFORME [ NAO CONFORME

Plano de Agao:

Quais ag¢des? Como? Responsavel? Inicio FIm
_8 por outro profissiona Eif]jronjzar. condutas médicas na lC'rzlra]g:(; d(e: p(rjotgcolos institucionais e COAS + especialidades | ago/21 fev/22
g Descrigdo dos resultados dos exames 9.00% . . Docentes da FCM elaboram video-aulas
solicitados : Tutoriais com o preenchimento correto o g
(] : . com tutoriais e exercicios de s
. L . e completo do atendimento ao paciente - ; . - Ana Paula Beppler jainiciado | out/21
("] Descrigdo das medicagdes prescritas nos padrées da FCM preenchimento de diversas situagdes de
.Q atendimento ao paciente.
3 3 sdi i Gestao visual com divulgacao ampla e Por meio de cartazes, intranet, maillist
c Menggo de médico assistente na conduta facil dos resultados das conformidades institucional ' ' Karina Bernardes ago/21 out/21
2 Descrigdo da conduta médica de facil 23.00% dos prontuarios ’
— s -~ P : Cartilha do correto uso do AGHuse para | Explicagdo com imagens e textos dos .
Histdria sem cdpia das evolugdes dia-a-dia
9 P . todos os usuarios na UER principais passo-a-passo Ana Paula Beppler juiz1 out/21
Assinatura digital concordante na evolugao
Elaboracao do Manual com acesso
eletrébnico ao Regimento Interno da
s e . Divulgagdo do Regimento da UER e do UER; pontos esperados no atendimento [ .
Objetlvos' Manual do Residente na UER. de Exceléncia ao paciente; NQSs Ja iniciado | jul/21
sistematizagao burocratica necessaria
Reduzir em 3% ao més a taxa de inconformidade no preenchimento médico em prontuario até 28/02/2022, para o bom funcionamento da Unidade
quando muda o ciclo de médicos residentes, menos 1% ao més no outro ciclo de residentes, estabilizando a g = - RS S——
;o -~ . . p p S inhando com o e com a equipe na Paula Beppler; I
0
taxa em niveis minimos de inconformidade (até 1%) até outubro de 2023. Otimizag&o de recursos do AGHuse do HCPA Karina Bernardes. jainiciado | dez/21
llicas Estabelecimento de Portaria .
Analise: referendada pela SHC: SHC jul/21 out/21
] L Implementagao da Comisséo de
Sistema AGHuse Médicos —‘ Prontuario na UER Estruturagdo de analise por meio de
Frapas e ST, c'tﬂ ofi C :arénsaannhtzrai(;r:ostral de atendimentosdo | NQSS jul/21 out/21
preenchimento com acesso ao sistema J
informacdes repetidas T d - det an 0
so do sistema de riacado de formulario para analise - L I
Sem barreiras efetivas para forma intuitiva r sistematica dos prontuarios Utilizando Formulario Google Ana Paula Beppler Jainiciado | out/21
processos criticos,com alertas Ctrl - v
claros Preenchimento ndo J - - — - —
padronizado - Treinar equipe da CP-UER na Auditoria Treinamento adquirido do Grupo COAS out/21 hov/21
Médulo de preceptoria para os - — Manchester Brasileiro de Classificagdo de Risco
residentes ndo estd ativado Preenchlmento €l e e
incompativel com o estado atual - .
Ac&o de copia e cola de trechos sem do paciente em alguma parte o PROFISSIONAIS a.nallsam X prontuarios
s, Demanda assistencial Prontudrio i let Avaliagdo didria no Huddle da tarde diariamente, analisando pontos criticos.
———— diversificada pela r_on CEITS mcon!p B para a andlise dos prontuarios de forma | Esses prestardo contas semanalmente a | Karina Bernardes ago/21 nov/21
Software com “pouca” inteligéncia complexidade do servico / incorreto; Qualidade escalonada - KAMISHIBAI Direc&o da UER; gest&o visual desses
de assisténcia inferior dados.
Orientagdo pratica de preenchimento do Comissdo de prontuario a.o desejado; q
prontudrio eletrénico inativa no HC Qualidade de Ensino Divulgacéo dos resultados da CP-UER Em site institucional / site da UER Karina Bernardes nov/21 dez/21
aquém do esperado
Acompanhamento ausente por N&o exposicdo das
parte dos docentes/assistentes inconformidades
Acompanhamento:
Inexisténcia de Gestdo visual com
acompanhamento de modelos de itens . T
acesso ao sistema para 0s criticos 1. Acompanhamento didrio de eventos com o uso do Kamishibai
alunos/residentes 2. Divulgacdo mensal dos resultados da CP-UER em site institucional; com meta parametrizada sinalizada para os itens.
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