Satisfacao dos usuarios: atendimento
no plantao social com espaco de
acolhimento e providéncias
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O atendimento do plantdo do Servigo Social de ambulatérios € um espago de acolhimento do paciente em consulta
que espontaneamente procura atendimento as suas demandas. O objetivo do atendimento € desenvolver agdes de
cunho assistencial e socioeducativas , para a garantia e protecéo de direitos sociais. Atualmente houve um aumento
no volume na demanda do plantido identificadas como demandas que ndo sao atribuicdes do Assistente Social, com
indicador de interrupcdo, que fazem com que o atendimento tenha sua qualidade diminuida e precarizada pela
sobrecarga da demanda total, impactando ainda na qualidade do atendimento como um todo ndo gerando valor ao
usuario.
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Auséncia de avaliacao de
satisfagao do usuario

Falta de conhecimento sobre
o papel do Servigo Social

- Fornecer informacgdes sobre medicamentos de alto custo
- Providenciar roupas/ produtos de higiene p/ pct e familia
- Alimentagéao p/ pct e familia em atendimento ambulatorial
- Acionamento de transporte por aplicativo p/ pct e familia
- Atualizagao de dados cadastrais de pacientes

- Autorizar entrada de visitantes fora do horario de visitas
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Aplicar e acompanhar as contramedidas através da melhoria continua alinhando as metas

diminuindo a sobrecarga , qualificando o atendimento ao usuario .



