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SOBRE O HC UNICAMP

PALAVRAS DA SUPERINTENDENTE

A historia do Hospital de Clinicas (HC) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) iniciou em 1963 com influéncia da Faculdade de Ciéncias Médicas
(FCM).

Em 10 de outubro de 1985, iniciaram as atividades do HC Unicamp com a
inauguracdo do primeiro leito na Enfermaria Geral de Adultos. Poucos meses
depois, era realizada a primeira cirurgia e inaugurado o Pronto Socorro em 6
de junho de 1986.

Considerado um hospital de grande porte e alta complexidade, todos o0s
atendimentos realizados no HC Unicamp sao integralmente financiados pelo
SUS, pagos com recursos publicos, provenientes de impostos e contribuicdes
sociais.

A elevada capacitacdo docente e a estrutura operacional de 454 leitos de
internacdo, 63 de UTI Adulto e 20 de UTI Neonatal, possibilita uma
assisténcia em 44 especialidades médicas, oferecidas com alto nivel de
qualificacdo e capacidade para cerca de 25.865 atendimentos
ambulatoriais/més e 5.200 atendimentos de emergéncia/més, 1.464
internacbes/més e 884 procedimentos cirurgico.

e R e e A

SUPERINTENDENTE
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RECONHECIMENTO

Ao estimado magnifico reitor Prof. Dr. Antonio José de Almeida Meirelles e a
estimada coordenadora geral da Universidade, Profa. Dra. Maria Luiza
Moretti, expresso meus sinceros agradecimentos e toda minha gratidao pelo
apoio incondicional que vocés tém oferecido a gestdao do Hospital de Clinicas
da Unicamp.

O comprometimento, o apoio e a dedicacdo dos senhores foram
fundamentais para o sucesso de nossas iniciativas nesses primeiros 12
meses da Gestdo visando a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados por nossa instituicao.

Por meio de nossas parcerias, temos alcancado resultados significativos na
busca da prestacdo de servicos em saude mais eficiente e acessivel para
todos. Acreditamos que juntos, temos construido um ambiente de trabalho
colaborativo, onde cada membro da equipe se sente valorizado e motivado.

Agradecemos por estarem sempre dispostos a ouvir nossas ideias e
preocupacdes, e por fornecerem o suporte necessario para que possamos
enfrentar os desafios didrios com confianca. Com a visdao estratégica da
Reitoria, temos conseguido avancar em direcdo a uma instituicao hospitalar
de saude de qualidade, segura e de exceléncia.

Que continuemos unidos nessa jornada, sempre em prol do bem-estar dos
pacientes e do crescimento institucional.

Novamente, muito obrigado pelo empenho e dedicacdao exemplares.

P R e e A

SUPERINTENDENTE

Atenciosamente,
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AGRADECIMENTO SAOPAULO

Secretaria da Salde

Gostaria de expressar minha profunda gratidao pelo apoio inestimavel que a
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, tem oferecido ao Hospital de
Clinicas da Unicamp. Sua dedicagdo e comprometimento com a saude
publica tém sido fundamentais para o crescimento e aprimoramento de
nossa instituicao 100% SUS e de exceléncia.

Com o seu valioso respaldo, temos iniciado as tratativa para a obtencdo de
recursos financeiros para nosso reequilibrio contratual, bem como, o
aumento da oferta de servicos nas principais modalidades essenciais com
fragilidade de execu¢ao em nosso Estado.

Registramos aqui nosso apoio incondicional e imprescindivel para juntos
desenvolvermos novos projetos, ampliarmos nossos servicos e oferecermos
um atendimento de exceléncia aos pacientes.

Acreditamos que a parceria entre a Secretaria de Estado da Saude de SP e o
Hospital de Clinicas da Unicamp é essencial para promover uma saude mais
acessivel e de qualidade para toda a populacdao. O seu compromisso em
priorizar a saude publica tem sido uma fonte de motivacdo para todos nos.

Nossos sinceros agradecimentos por estarem sempre disponivel para ouvir
nossas necessidades e contribuir com solu¢des efetivas. Através da sua
atuacdo, temos avancado significativamente em nossa missao de cuidar e
salvar vidas.

Que possamos continuar unindo esforcos em prol de um sistema de saude
mais sélido e abrangente, sempre buscando o bem-estar e a seguranca dos
cidadaos.

Com profundo reconhecimento,

P LR e e Ao

SUPERINTENDENTE
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - HC UNICAMP

M issao 1.1 Oferecer servigos de
Bt - 2PA AR qualidade e seguranca na 1.2 Apoiar o
Prestar aSS|s.tenCIa em sa‘u.de publica de nTedla e assisténcia e na R
alta complexidade e propiciar o desenvolvimento sustentabilidade em satde pesquisa, ensino e extens&o
da ciéncia e do ensino com seguranca, qualidade, publica para a sociedade

respeito e sustentabilidade.

2.1 Otimizar os 2.2 Desenvolver 2.3 Desenvolver
melhoria de

recursos e os e implementar
processos prlt-)ces:os politica de
administrativos nallEEE D £ comunicagio

e assistenciais experiéncia do institucional
paciente

Visao
Ser um hospital com certificagdo de qualidade
@ internacional, focado na experiéncia do usuario,
valorizacado e desenvolvimento dos profissionais
com sustentabilidade financeira até 2026.

3.1 Fortalecer a lideranga, o 89 Pl © A

A desenvolvimento e a N 2
* Equidade . p— organizacional saudavel e
Valores « Qualidade compet&ncia dos ambiente seguro

rofissionais
e « Etica ¢ Inovagdo baseada em protssiona
=7 e Transparéncia evidéncias
= « Seguranca * Responsabilidade social
« Respeito ¢ Sustentabilidade T . T - e gl *
+ Empatia 4.1 Desenvolver e estabelecer —
parcerias para captacdo de recursos 4.2 Ot!nflzar FECUrSos
. E (internos e externos) e projetos de | tecnolégicos, humanos
Pro pésito melhoria e estruturais

. — —
4.3 Revisar e alinhar as pactuagées = _—
federais, estaduais e municipais com
a capacidade instalada e
contratualizada

o\ \ ) Fl
(&9 ) : Exceléncia e sustentabilidade na assisténcia, )

f
A\
\b y ensino e pesquisa.

4.4 Gerenciar riscos de =
déficits de recursos

T T T T ----I'-"‘ -
Figura 1: Descricao do referencial estratégico que Figura 2: Descrigao dos pilares e objetivos estratégicos que encontra-

encontra-se no relatorio final do planejamento se no relatorio final do planejamento estratégico do HC Unicamp.
estratégico do HC Unicamp.

48 INDICADORES
MONITORAMENT

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 Projeto 4

0

Satisfacao

Plano Gestdo de sestao de dos clientes e 169 AQéES
Terapéutico Pesquisas ECUNSOS fornecedores A
12 PROJETOS Inicioem 2022 e

ESTRATEGICOS Projetos [ Projetos Il término previsto
para dezembro

% Politica de de 2025

Escritorio de 3 o Nicleo de
Implantagao Comunicacao Desenvolvimento

Projetos do AGHUse Institucional Multidisciplinar

Projeto 9 Projetorio; Brojetoil Projeto)i2)

Absenteismo)e B Unificacaoide Produtividade Nucleointerno
de

Horas extras atividades Girurgical {elRegulacao,
- SO O S As
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GESTAO DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2022/2023

Registro de alguns dos 70 encontros realizados pelos times dos 12 projetos
estratégicos do HC Unicamp para execucao e monitoramento com o Escritorio de
Projetos do Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude do HC.

- ad / -

Figura 03: foto de projeto 01 Figura 04: foto do projeto 02 Figura 05: foto do projeto 03
Plano Terapéutico Pesquisa Clinica Captacéo de Recursos

Figura 06: foto do projeto 04 Figura O7: foto do projeto 05 Figura 08: foto do projeto 06
Experiéncia do paciente e colaborador Escritério de Projetos AGHUse

| = : . £ .
Figura 09: foto do projeto 07 Figura 10: foto do projeto 08 Figura 11: foto d9 projeto 09
Comunicacéo Institucional Educacao Multiprofissional Absenteismo

Figura 13: foto do projeto 12 Figura 14: foto da primeira reunido para
Gestdo de Recursos Nucleo Interno de Regulagéo inicio da execugao dos projetos
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OBTENCAO DE RECURSOS PARA SUBSIDIAR 02 PROJETOS ESTRATEGICOS

R$ 93.728,00

A comissdo de planejamento estratégico institucional, em sua 182a Sessao
realizada em 18.04.2023, deliberou e aprovou, por unanimidade, o parecer de
avaliacdo de mérito e a liberacao de recursos do Edital COPEI no 01/2022, no
valor de R$ 93.728,00, para apoio do Planes do HC. Este recurso foi deliberado
para os projetos: Plano Terapéutico e Escritorio de Projetos do Nucleo de
Qualidade e Seguranca em Saude do HC Unicamp.

Projeto 01 - Plano Terapéutico (PT)

Este projeto tem como acdo principal a elaboracdo, implantacdao e
implementacdo do plano terapéutico e dos protocolos clinicos. A agdo que
requer investimento para que o projeto seja realizado é referente a contratacao
da consultoria do Instituto Latino Americano de Sepse (ILAS). Instituicdo
reconhecida nacional e internacionalmente como referéncia para a elaboracao,
implantacdo e gerenciamento do protocolo de sepse, com evidéncias na
qualidade assistencial e reducdo de gastos desnecessarios com tratamentos
adicionais e uso de leitos de UTI devido a fragilidades nos processos de trabalho.
Foco principal: Plano Terapéutico e Protocolo de Sepse.

Projeto 05 - Escritorio de Projeto (EP)

Este projeto subsidia todos os demais, portanto, o investimento nas
necessidades deste, ira impactar na melhoria das a¢des e monitoramento dos
demais projetos estratégicos do HC Unicamp. O EP é um dos eixos de atua¢ao
do Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude do HC, que foi responsavel pela
elaboracdo do planejamento estratégico para a gestao 2022/2026, sendo este
vinculado ao objetivo 13 do Planes da Unicamp, voltado para a area da satde. E
responsavel pela gestdo e desenvolvimento das liderancas que atuam na
execucdo dos 11 projetos desdobrados do Planes do HC apés a integracao do
projeto 10 com o numero 03. Foco principal: Reestruturacao, organiza¢do do EP
e capacitacao da equipe para melhor desempenho na gestao de projetos.

09



RETOMADA DAS ATIVIDADES

O HC UNICAMP RETOMA AS ATIVIDADES COM

OPERACAO TOTAL EM 2022 E APRESENTA
MELHORIAS EM ALGUMAS AREAS

Reabertura de todos os

.
leitos fechados. I EE
| \— R

108 leitos

reativados 5 R

T &

Credenciamento de 10 leitos
de UTI Adulto e abertura de
10 leitos de UTI pediatrica

B

02 salas de urgéncia com
capacidade para 06 pacientes
cada;

Sala de medicacao;

e Farmacia;

Posto de enfermagem.

....

REFORMA UER



ACOES POS RETOMADA

Diante das propostas da superintendéncia, o Departamento de
Enfermagem realizou um planejamento participativo com os diretores
dos servicos visando atender as quatro perspectivas: a sociedade, os
usuarios, o desenvolvimento da cultura da Qualidade e o Processo

interno com otimizacao de recursos.

Ambulatorio de
Oncologia

O Ambulatério de Oncologia
aumentou o numero de
atendimentos apoés a
ampliaggo do horario de
atendimento, atualmente até
as 19 horas.

1

Centro Cirurgico

No Centro Cirdrgico o Departamento
de Enfermagem atuou na otimizacao
dos fluxos das salas cirurgicas para
aumentar o numero de cirurgias.
Tendo sido realizada a reforma da
recupercao  pds-anestesica  do
Centro Cirurgico Ambulatorial, foi
instalado expurgadeira, foi realizada
adequacdo da sala de utilidades e
retirado medicacdes da sala
operatoria (estoque zero) com
controle de kits implandados.




UNIDADE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

Adequacao da producdo de atendimento prestado pela Unidade de AVC
e criacdo do painel de indicadores para acompanhar a producao e
checagem da conformidade com o que foi habilitado pelo Ministério da
Saude.

SIMPOSIO AVC

O Nucleo de Qualidade e
Seguranca em Saude participou
da comissdao orgnizadora do |
Simpésio sobre linhas de cuidado
ao paciente com AVC da regidao
de Campinas.

12

PROTOCOLO DE
AVC

Revisdao do protocolo de AVC e das
estratégias de execu¢do para a
implementacao na area de aplicacao.
O projeto contou com a consultoria
da Angels e envolveu equipe
multidisciplinar relacionada com a
linha de cuidado ao paciente com
AVC atendido no HC.




E—————
AMPLIACAO DE SERVICOS

BANCO MULTI-TECIDOS DO HC UNICAMP OBTEM
LICENCA SANITARIA DE FUNCIONAMENTO

A

Em junho de 2022 foi

liberada a licenca
sanitaria para 0
funcionamento do

Banco Multitecidos do
HC Unicamp e aguarda a
visita do Sistema
Nacional de Transplante
(SNT) para autorizar a
distribuicdo dos tecidos
para transplantes.

ESTRUTURA E TECNOLOGIA

O Banco de Multitecidos do HC da
Unicamp esta instalado em uma
area de 260 m2 com as tecnologias
mais modernas empregadas.

O destaque é para a sala limpa de
30 m2 com classificacdao 1SO-05,

com quatro antecamaras com
pass-through e validada.

destinada ao processamento de |§
tecidos e de cultura de células, |

13




e
AMPLIACAO DE SERVICOS

HC é habilitado no programa QualiSUS
Cardio do Ministério da Saude

i B Hospital agora faz implante transcateter de

k llvalvula adrtica (TAVI) por cateterismo e foi

® ¥l credenciado como nivel A para o atendimento.
0 Os primeiros pacientes foram atendidos em
M fevereiro de 2023.

UTI PEDIATRICA

14 LEITOS AMPLIADOS

Em junho de 2022, devido a sazonalidade,
houve a necessidade da criacdo de 14 leitos
semi-intensivos de pediatria para garantir
atendimento a populacao pediatrica.

PRATEA

A Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM)
da Unicamp inaugurou em junho de
2022 a sede do Programa de Atencado
aos Transtornos do Espectro do
Autismo, o HC Unicamp, esteve
presente oferecendo a expertise de
seus especialistas e garantindo o
funcionamento do servi¢co de
capacitacao de profissionais da regiao.

14




e
EDUCACAO EM SAUDE

PROPOSTA DE ENVOLVER TODAS CIDADES DRS-7
DE CAMPINAS, COM O OBJETIVO DE FORTALECER
A QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

No dia 30 de marco de
2023 o Departamento de
Enfermagem do Hospital de
Clinicas (HC) da Unicamp
capacitou 32 profissionais
de enfermagem da cidade
de Hortolandia em boas
praticas de cuidado de
pacientes que necessitam
receber terapia intravenosa
prolongada.

O treinamento y 7 .
Nosso ObjetIVO COMm essa capautagao e aumentar

foi tedrico e o giro de leitos e a desospitalizacdo de pacientes
prétiCO sobre a do HC da Unicamp que podem ser
manipulagéo e acompanhamos pelas equipes de saude de sua
cidade de origem de forma segura”, explicou
Joaquim  Antonio  Graciano, diretor do
adequada do Departamento de Enfermagem.

manutencao

Cateter Central
de Insercao
Periférica.

15



e
EDUCACAO EM SAUDE

ACOES INTERNAS DO DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

Treinamentos em Geral

e Treinamento para enfermagem - hemolenta;

* Treinamento para técnico de enfermagem no
cuidado com a hemolenta;

* ACLS e BLS para UER e UTI adulto;

e Treinamento de higiene das maos/PROADI/SUS;

e Treinamento intensivo para adequacdo de rotinas
e atendimento ao paciente internado no CC.

Grupo de Estomaterapia
* Avaliacdo de feridas, desbridamentos e terapia
topicas;
e Cuidados com a estomaterapia;
* Riscos mais elevados de lesao por pressao.

Grupo Cateteres Vasculares e Terapia Infusional
(GCATI)
e Realizou adequacdes de processo como:
* Implantagdo e gerenciamento dos indicadores de
PICC;
* Implantacdo de uso de filme estéril para cateter
periférico;
* Uso de conectores de sistema fechado nas areas
de imunossuprimidos e UTI Pediatricas;
* Implantacdo do uso da tecnologia vein viewer;
* Realizacdo de transplantes de células ronco
hematopoiéticas pelo cateter de PICC.

16



e
EDUCACAO EM SAUDE

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

DE 2022 A 2023

ESCRITORIO DE PROJETOS

Formacdo das liderancas pelo escritério de
projetos (2022 a 2023) com teoria e pratica
aplicada na atuacdo dos times dos projetos
estratégicos do HC Unicamp utilizando o modelo
de Gestdo Lean.

SETEMBRO DE 2022

SEMANA DE SEGURANCA DO
PACIENTE

Apresentacdes de trabalhos com foco
na seguranc¢a do paciente, premiacdes
e treinamentos referente  aos
protocolos de seguranca.

NOVEMBRO DE 2022 m
SEMANA DA QUALIDADE

Apresentacdes de projetos de melhoria
realizados pela equipe do HC Unicamp
nas areas assistenciais e
administrativas.

Treinamentos sobre Google Forms,
Sites, Looker Studio e Trello.

17



e
EDUCACAO EM SAUDE

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

MEDICINA
TRANSFUSIONAL

Iniciativa do Nucleo de Seguranca
do Paciente para a elaboracao do
curso de medicina transfusional
em parceria com a Educorp e
Hemocentro, iniciado em junho de
2023,

TREINAMENTO DE
LIDERES

Inclusdo do Nucleo de QUalidade
de Seguranca em Saude, nos
treinamentos de lideres oferecidos
pelo RH em fevereiro de 2023. Os
treinamentos abordam os temas
Seguranca em Saude e Qualidade.

PROJETO SAUDE EM NOSSAS MAOS

O HC é referenciado no programa e foi convidado para realizar uma
apresentacdo sobre os desafios de execucdo do projeto na instituicdo e os
resultados obtidos para todos os hospitais que fazem parte do programa.
Gestdo a vista dos indicadores de monitoramento do programa e ronda da
alta gestao tiveram impacto nos resultados.

SAUDE

em hossas maos

atitudes que salvam vidas

18

O aprendizado gerado pelo
Programa Saude em Nossas Maos
s6 é efetivo porque conta com
uma equipe multiprofissional nas
praticas diarias.



QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

Os times do Nucleo de
Seguranca do Paciente foram
fortalecidos, finalizando 2022
com 10 times: Identificacao
segura, Comunicacdo efetiva,
Medicacdo  segura, Cirurgia
segura, Higiene de maos,
Prevencao de LPP, Prevencdo de
quedas, Prevencdao de IRAS,
Hemovigildncia e Prevencdo de
broncoaspiracdo.

REGIMENTO

Elaboracao do Regimento
Interno do Nucleo de Qualidade
e Seguranca em Salde e
validacao pelo Conselho
Executivo e Superior.

GESTAO SANITARIA

Auditoria interna de gestao
sanitaria realizada nas areas que
rececbem visita . de inspecao
sanitaria.

Atualizacdo de 06 protocolos de
seguranca do paciente. Os
demais seguem em andamento
conforme cronograma
estabelecido

NATS

O Nucleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (NATS)
fechou 2022 com 32 pareceres
para apoiar a alta gestdo do HC
Unicamp na tomada de decisao
sobre incorporacdao ou aquisicao
de tecnologias. Foi concluida a
atualizacao das diretrizes
diagndsticas e terapéuticas do
Mieloma Multiplo no SUS.

Iniciou o monitoramento das
acdes judiciais com suporte
técnico na analise e resolucao
dos processos de judicializacao.




QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

GESTAO DE DOCUMENTOS

Projeto de gestao de
documentos iniciado em outubro
de 2022, com a elaboracdo da
Norma validada pelo Conselho
Executivo, informatizacdo do
processo de aprovacao,
automatizacdao das cobrancas de
documentos vencidos e criacdo
do painel de indicadores para
monitoramento que resultou em
uma aplicacdo de documentos
atualizados e disponibilizados na
nova intranet do HC.

Em junho de 2023, o acesso a
intranet foi facilitado em parceria
com a Divisdo de Informatica,
estando este disponivel como
link em todas as areas de
trabalho dos computadores do
HC e pelo AGHUse.

RESIDENCIA MEDICA

Insercao do Nucleo de Qualidade e
Seguran¢a em Saude na formacao
de residéncia médica em UTI.
Piloto realizado em janeiro de

2023 e, apdés reunido com a
coordenacdao da disciplina e
relevancia apontada pela

residente, o piloto foi aprovado e
inserido no contexto da residéncia.

RESIDENCIA ENFERMAGEM

Apoio ao ensino com o plano de
desenvolvimento dos residentes
de enfermagem em Qualidade e
Seguranca.



ADESAO AO PROGRAMA DE SAO PAULO

HOSPITAL AMIGO DO IDOSO

Obtenc¢do do Selo de Adesao “Hospital Amigo do Idoso”, uma iniciativa
da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo que tem como objetivo
incentivar e apoiar a qualificacdo geronto-geriatrica dos hospitais como
referéncia assistencial que inclui, valoriza, e preserva a autonomia e
independéncia dos idosos.

O HC Unicamp
apos atender
as premissas
obrigatorias,

obtém o selo
de adesao ao

programa. Os préximos passos do HC é avancar para os
niveis inicial, intermediario e pleno.
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ACOES DE HUMANIZACAO

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

ACOES VOLTADAS AOS PACIENTES DO HC UNICAMP

ambuatoios  HUMmManizagao da assisténcia
Prevencio cancer pele

—

bt e e o e Confraternizacdo com os

mais de 24 horas na UER pacientes da psiquiatria e
da UER

» Alfabetizacdo de paciente
no CIN durante a
hemodialise entre outros

e Distribuicdo de presentes
na semana da crian¢a na
pediatria e UER Pediatrica

e Campanha de prevencao
do cancer de pele

Psiquiatria Mesmo atras das grades,
pensamentos confusos, exisle fé,
amor & carinha UER Ped

Consolidacdo da
implementacdo da sala de
descompressao para a equipe
de enfermagem da Unidade de
Internacao adulto e Pediatria.
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e
GESTAO DE PESSOAS

OS DESAFIOS DO DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

A enfermagem representa a maior categoria profissional do HC
Unicamp e, portanto, o maior desafio para a gestao de pessoas.

No momento, o Departamento de Enfermagem registra:

e 72 funcionarios afastados com mais de 3 meses;

e 21 licencas maternidade;

* 14 gestantes fora da assisténcia;

e 152 funcionarios com laudos de restricdes por problemas
osteomusculares ou psiquiatricos e destes 42 fora da
assisténcia de enfermagem por terem laudos de restricdes de
assisténcia;

e 170 vagas Unicamp sem reposicdo, sendo 51 de enfermeiros e
119 de técnicos de enfermagem.

O numero de horas extras aumentam com a realidade atual, assim
como o desafio do Departamento de Recursos Humanos e de
Enfermagem para identificar novas estratégias para cobertura de
escala e estudo de iniciativas junto ao Governo do Estado de Sao
Paulo para custeio de novas contratagdes.
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VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

A Enfermagem é
uma forga incrivel
que move o
hospital. Da
orgulho de ver o
trabalho e a
dedicacao de
voceés, disse José
Barreto durante a
abertura do
evento.

As palestras
emocionaram g
motivaram a todos
0S presentes e a
coordenacéao do
Departamento de

Enfermagem e
toda equipe
envolvida na

organizacao
trabalharam para
garantir que fosse
realizada em todos
os turnos de
trabalho.
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84 SEMANA
BRASILEIRA DE
ENFERMAGEM

O HC Unicamp conta
atualmente com mais
de 1.600 profissionais
de enfermagem, sendo
0 quadro representado
por auxiliares e
técnicos de
Enfermagem e
enfermeiros.

No dia 18 de maio, no
auditério do Hospital

de Clinicas (HC) a
palestra De herdi para
herdi, com Mario Lima,
em comemoracdo a
semana da
enfermagem




VALORIZACAO
EQUIPE MEDICA

A superintendencia do HC
Unicamp entregou ao Prof. Dr.
Octavio Rizzi Coelho uma placa
em nome de todo hospital em
homenagem a todos os anos de
dedicacdo pela assisténcia ao
paciente. A homenagem ocorreu
na cerimdnia de entrega da
escultura Na batida do Coracao.
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A escultura Na batida do Coracdo
foi pintada pelo artista Bieto e
doada ao HC Unicamp pelo
Instituto Lado a Lado pela Vida.



https://hc.unicamp.br/newsite_noticia_454_hc-descerra-amanha-obra-de-arte-doada-pelo-instituto-lado-a-lado-pela-vida/

SISTEMA DE INFORMACAO

Até maio de 2022 o HC Unicamp estava em
funcionamento com dois sistemas: o CICs e o
AGHUse. Esse fato fragilizava a gestdo e a
evolucdgo da implantacdgo do software
adquirido, o AGHUse.

Em junho de 2022, o CICS foi oficialmente
desativado e o HC passou a utilizar somente o
AGHUse.

Apés os desafios enfrentados pela equipe e a
fase de adaptacado, ja observa-se as melhorias.

AGHUse

O software desenvolvido pelo Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA), instituicao ligada a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Por ser um
bt sl  software sem custo, é solicitada as institui¢des que o
adotam fazer parte da Comunidade AGHUse e a
contribuir com a implementacdo continua do
software.

AGHUse

O HC possui uma equipe com dedicacao exclusiva para completar a
implantacdo do AGHUse, conforme as necessidades da Unicamp, visando
agilidade e confiabilidade no atendimento ao paciente, integracdo das
informacdes assisténcias através de um Prontuario unico on-line.

Apos implantacdo, espera-se o gerenciamento do faturamento automatico,
minimizando as glosas e aumentando o registro da produtividade efetiva.

Para a implantacao desse processo, melhoramos a infraestrutra de
computadores nas areas assisténcias e tempo de resposta do AGHUSE
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I\/IUTIROES DE

' CIRURGIAS

A superintendéncia do HC Unicamp, promoveu o
engajamento da equipe para atuar em mutirdes e
assim, reduzir as filas de espera por meio de um
atendimento oportuno a popula¢dao de Campinas e
Regiao.

Em julho de 2022 foram realizadas 1.850 avaliacbes
pré-operatérias de pacientes agendados pelos
municipios através da DRS-7 e no més de agosto,
ocorreram as primeiras cirurgias de hérnia e
vesicula realizadas pela equipe do HC, em Pedreira,
no Hospital Humberto Piva.




MUTIROES - HC UNICAMP

Engajamento e Resultado

Atendimentos oncoldgicos

Em dezembro de 2022, o HC da Unicamp realizou
O primeiro mutirdo para o atendimentos
oncolégicos agendados pela Central de Regulacdo
de Ofertas e Servicos de Saude (Cross). Foram
atendidos 150 pacientes de 41 municipios das
regides de Campinas e Sao Jodo da Boa Vista.

AvaliacOes pré-operatorias

Em setembro de 2023, o HC realizou 1700
atendimentos de avaliacdo pré-operatérias para
colecistectomia (retirada da vesicula biliar). Esta
acdo contou com profissionais médicos, de
enfermagem, da radiologia, da coleta laboratorial
e de setores administrativos e seguranca.

Mutirao da cirurgia geral

Em novembro de 2022, a equipe de Cirurgia Geral
do HC Unicamp, em parceria com o DRS-7, FCM da
Unicamp e Prefeitura Municipal de Pedreira,
realizaram 44 cirurgias de pequeno e médio porte
no préprio municipio, otimizando recursos e
capacidade instalada do hospital.

Mutirao da Otorrinolaringologia

No dia 11 de fevereiro de 2023 aconteceu o
mutirdo de Otorrinolaringologia por neoplasias
onde foram realizadas 12 cirurgias com a
participacdo de equipes de otorrinolaringologia,
anestesia e enfermagem e apoio voluntario de
meédicos-residentes.
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https://hc.unicamp.br/newsite_noticia_387_hc-realiza-mutirao-no-sabado-17-12-para-pacientes-com-diagnostico-de-cancer/

MUTIROES - HC UNICAMP

Engajamento e Resultado

Cirurgia de catarata

Mutirdo realizado em maio de 2023
para triagem pré-operatoria de
pacientes com catarata do municipio
de Campinas. Compareceram cerca de
200 pessoas, a maioria idosos e estes
realizaram diversos exames pré-
operatorios  necessarios para a
execu¢cdo do  procedimento. O
secretario executivo da Secretaria de
Estado da Saude, Dr. Seérgio
Yoshimasa  Okane, acompanhou
pessoalmente ao mutirdo e foi
recebido no hospital pela
superintendente, Dra. Elaine Cristina
de Ataide, pelo coordenador de
Assisténcia, Dr. José Barreto
Carvalheira e pela coordenadora da
acao, Dra. Denise Fornazari.

Cirurgia de quadril

Em dezembro de 2022 e maio de 2023
foram operados 14 pacientes, em sua
totalidade pelo Grupo de Quadril do
Servico de Ortopedia do HC Unicamp
realizou cirurgias de artroplastia total
de quadril.

29



MUTIROES - HC UNICAMP

Engajamento e Resultado

Mutirdao da cirurgia toracica

Em junho de 2023, a equipe da
cirurgia toracica do HC Unicamp
realizou 16 procedimentos cirurgicos
de alta complexidade em pacientes da
regiao de Campinas. Durante o
mutirdo foram wusadas trés salas
simultaneas de cirurgia em pacientes
que aguardavam na lista de espera ha
mais de dois anos, devido a pandemia
de Covid-19.

Mutirao de litotripsia

Todos o0s mutirdes

multiprofissional,

A equipe da Disciplina de Urologia do
HC Unicamp organizou dois mutirdes
de cirurgias endourolégicas e
atenderam 28 pacientes.

Estes foram submetidos a
procedimentos minimamente
invasivos com uso de laser e outros
equipamentos de alta tecnologia para
o tratamento do calculo renal.

realizados contaram com apoio
dentre estes os profissionais de

enfermagem e os de apoio administrativos.
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MUTIROES - HC UNICAMP

Engajamento e Resultado

Endoscopia e Colonoscopia
Pediatrica

O Hospital de Clinicas e o
Gastrocentro da  Unicamp, em
parceria com a Diretoria Regional de
Saude (DRS-7), realizaram no dia 18 de
miarco lde 82028 o miUtifdest de
endoscopia e colonoscopia em
criancas de Campinas e regido.
Compareceram 14 pacientes tendo
sido realizados procedimentos com
anestesia geral.

Endoscopia e Colonoscopia

Cerca de 50 pacientes da Unicamp e
da regidao de Campinas (DRS-7) com
necessidade de rastreamento de
neoplasia colorretal foram
convocados para o0 mutirdo de
colonoscopia realizado no dia 24 de
marco de 2023 no Gastrocentro da
Unicamp.

O mutirdo contou com o apoio da Superintendéncia do HC,
DRS-7 e Sociedade Brasileira de Endoscopia Digestiva de Sao
Paulo

31



N I R Nucleo Interno de Regulacéo

¢ Sedimenta¢ao do novo fluxo de saida do paciente, onde o usuario de alta
tem a saida pelo NIR e com isso o leito € disponibilizado imediatamente.

* Provisionamento cirdrgico com solicitacdo prévia dos leitos e com isso o
paciente tem sua vaga reservada de véspera e as internacao realizadas em
sua maioria no periodo da manha.

Desenvolvimento e acompanhamento
de indicadores do NIR, através do
censo fornecido pelo AGHUse, os
quais ja foram validados pelo
COAS/Deloitte e deverao ser liberados
em breve na intranet, possibilitando
uma visualiza¢ao da situac¢ao do HC.

A equipe do NIR implementou medidas para minimizar o recebimento de vaga
Zero na UER, entre elas o controle rigoroso das fichas que chegam via CROSS,
com acompanhamento pelos enfermeiros e técnicos de enfermagem que
trabalham no setor e acionamento aos chefes das especialidades quando
ocorrem demora nas respostas das fichas.

O NIR/CROSS trabalhava com plantdes até as 19 horas, expandiu para até as 23
horas e a partir do dia 05/08/2023 o setor irda funcionar 24 horas, com
acompanhamento dos profissionais do NIR com objetivo de atender cada vez
mais a populacao e as solicitagdes de nossa regiao em tempo oportuno.
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COMITE DE INDICADORES

Superintendéncia do HC Unicamp institui o Comité de Indicadores
para a implantacao de um painel visual, o qual segue a arquitetura de
dados estabelecidas a seguir.

Desenho da coleta e banco de dados

. U
- @ - Identificar o Data Lake: todos os tipos de dados que deverdo ser armazenados e
e

posteriormente estruturados

Identificar o Warehouse: definir estratégia de coleta (planilha, sistema, etc) e o
armazenamento de dados/processamento e armazenamento integrado
Estabelecer responsavel pela coleta de dados para cada area (operacional)
Identificar fonte dos dados interna e externa, definir a periodicidade da coleta

!
\

Identificar areas em comum que irdo utilizar a mesma base de dados e evitar
retrabalho

<L

Armazenamento do banco de dados
o « Definir estratégia de armazenamento - Drive @ unicamp
(J

» Reunir o banco de dados de todos os indicadores no Drive @unicamp
« Definir as areas responsaveis pela seguranc¢a dos dados (Tl e NQSS)

« Estabelecer rotinas e responsabilidades

« Organizar os dados por assunto para facilitar a localizacdo

<L

Acesso seguro ao banco de dados
« Definir perfil de acesso ao banco de dados (visualizar, Colaborar, Administrar
conteudo e Administrador)
« Estabelecer acesso pelo @unicamp
« Elaborar POP e desenvolver os profissionais conforme perfil de acesso

Transformacao dos dados

Definir prioridade da transformagao dos dados (iniciar pelos estratégicos-
sinais vitais)

<&KL

Estabelecer ficha técnica para auxiliar no processo dos dados e a gerar uma
informacdo segura

-
d~|:

Definir grupo de trabalho para atuar na operagao do tratamento de dados
Estabelecer cronograma de atividades, prazos e responsaveis
Automatizar a transformacao de dados

ARQUITETURA DE DADOS

<K

Informacdo - Relatario grafico

« Estabelecer modelo de informacéao visual por tipo de informacgéao
(estratégico, tatico e operacional)

« Elaborar POP para padronizagéo de layout e identidade visual do HC
Unicamp

« Automatizar relatério grafico - Bl/Data Studio Looker

« Estabelecer cronograma de atividades, prazos e responsaveis

=

<K

conhecimento - Andlise da inmrmagﬁo
« Estabelecer indacadores estratéticos e modelo de analise (painel
apresentado)
« Desenvolver a equipe responsavel

Inteligéneia - Aplicagao do conhecimento

« Estabelecer modelo de plano de acdo (painel apresentado)
« Desenvolver a equipe responsavel

i

Hospital de Clinica:

Comité de indicadores do HC Unicamp-Marco de 2023
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INDICADORES - HC UNICAMP

O painel esta mais visual e tecnolégico, facilitando a tomada de decisao da alta gestao.

- ” * -
Filtros Numero de pacientes-dia
VA -

+ Especialidade N° internages

12 mil
Q Digite para pesquisar
»" [PEDIATRIA 757 .

10 mil
+' GASTROCIRURGIA 479
' CARDIOLOGIA 428 8 mil
' CIRURGIA DO TRAUMA 418

5 mil
" MEDICINA INTERMA 355
+ Posto N® leitos aml
Q Digite para pesquisar
+" sigla 1 . 2 mil
" [EBP4 18

0

v 63 18 janeire fevareino Marco abril fraio junho julho

- r'd .

Ficha técnica
Nome do indicador: NOmero de pacientes-dia por especialidade e posto
Tipa: Perfil Nivel: Tatico
Definigao: E a soma do ndmero de pacientes intemados, por dia, na Instituigio. O indicador representa a soma didria do nimero de pacientes internados, todos os dias, no periode de um més
Interpretagdo: A alta progressiva do indicador além da meta pode indicar aumento de demanda local e/ou externa & a necessidade de planejamento de expansio da capacidade instalada do hospital ou
desenvolvimento de estratégias de redirecionamento dos pacientes na rede de assisténcia municipal,
Equagdo: Soma do n® de pacientes internados por dia, dentro do periodo de um més - Geral, por posto e por Especialidade
Meta: Sem meta definida. Manter o indicador para acompanhamento.
Fonte: Censo do AGHUse
Frequéncia: Mensal
Responsdvel: Lideranca do NIR

Filtros Numero de internacoes
+ Especialidade N° internagdes

1,4 mil

Q Digite para pesquisar

+ PEDIATRIA — 12wl
" GASTROCIRURGIA 474

1 mil
" CARDIOLOGIA 428
+" CIRURGIA DO TRAUMA 418 €00
" MEDICINA INTERNA 355

&00
+ Posto N® leitos

400
O\ Digite para pesquisar
w  sigla 1 . 200
" E6P4 18

0

« E6P3 18 janeiro feveraino margo abril maio Jjunho julho

Ficha técnica
Nome do indicador: NUmero de internagtes por especialidade e posto
Tipo: Perfil Nivel: Tatico
Definigdo: O nimera de internagdes diz respeito ao nimero de pacientes admitidos nas Unidades de Internagao da Instituicio em cada dia. O indicador serd a soma de todas as internagdes do periodo de um més
Interpretagae: A alta progressiva do indicador além da meta podea indicar sumento de demanda local e/ou extema & a necessidade de plangjaments de expansio da capacidade instalada do hospital ou
desenvolimento de estratégias de redirecionamento dos pacientes na rede de assisténcia municipal
Equagio: Soma do nimero de internagbes hospitalares no periodo de um més - Geral, por posto & por Especialidade
Meta: Sem meta definida. Manter o indicador para acompanhamento
Fonte: Censo do AGHUse
Frequéncia: Mensal
Responsdvel: Lideranga do NIR
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INDICADORES - HC UNICAMP
NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Tempo médio de permanéncia por Més e, S lreeemem - (Cilfoulo: (17 08 pacientes-53 infemagas / N ge

e Taxa de ocupagao hospitalar POr MES o  iemas operscinss (cupasos cesecpades, inpeea

# reservados NiR) disponiveis no perioga) * 100
L] 0
' w0

EXPERIENCIA DO PACIENTE

NET PROMOTER SCORE (NPS)

Avaliagdo

global da 8 7 , 2 3

satisfagdo

NPS em zona de exceléncia: entre 75 e 100
Lsgnnda NPS em zona de qualidade: entre 50 e 74

NPS em zona de aperfeigoamento: entre 0 e 49

NPS em zona Critica: entre -100 e -1

* Cdlculo pela média das avaliagdes

Farmula do NPS: {[N® de avaliagies promataras (notas 9 e 10) - N? de avaliages detratoras (notas de 1 2 6)) / N® total de avaliagbes) * 100

NPS - Net Promoter Score

100
95
Q0
85

80

75
ago. de 2022 3et. de 2022 out. de 2022 nov. de 2022 dez. de 2022 jan. de 2023 few. de 2023 mar. de 2023 abr. de 2023 mal. de 2023

Altas x Taxa de conversdo em pesquisas preenchidas

125%
10%
7.5%
5%

25%

0
ago. de 2022 set. de 2022 out. de 2022 nov. de 2022 dez. de 2022 jan. de 2023 fev. de 2023 mar. de 2023 abr, de 2023 mai. de 2023

—e— Taxa de conversdo de altas em pesquisas [l N° de altas hospitalares
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INDICADORES - HC UNICAMP
ESCRITORIO DE PROJETOS

Quantidade de atendimento para Quantidade de profissionais participantes Horas dedicadas para formacgao no
desenvolvimento de projetos do Escritorio de Projetos Escritdrio de Projetos
' n e En

241 ;%% 206 353:18:00

o .
I Em andamento [ Concluido Desistiu N° de projetos por status

30

2019 2020 2021 2022 2023

N° DE TUTORIAS REALIZADAS PELO ESCRITORIO
DE PROJETOS POR ANO

50— : - -

Percentual de atendimento por demanda

100

@ REUNIAOEP @ REUNIAO DO TIME @ SOLICITAGAD DA AREA

2021 2022 2023

Um novo painel de »
indicadores estd sendo ((

desenvolvido e sera

disponibilizado para toda

comunidade acompanhar

0S resultados do trabalho

desenvolvido pela equipe

2 flll )

%\)

do HC Unicamp.
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e
DND

CAFE DA MANHA

Restaurante do HC passa a disponibilizar
café da manha para plantonistas do hospital
em julho de 2023. O refeitério da Divisdo de
Nutricdo e Dietética (DND) do Hospital de '
Clinicas (HO) da Unicamp esta
disponibilizando café da manha, das 7h as
8h30, exclusivamente para funcionarios
técnico-administrativos, alunos, meédicos-
residentes e docentes apods passagem de

plantdo.
O cardapio diario dispde de café com leite,
café puro, leite puro, achocolatado, pao, p
geleia, margarina e fruta. / =
JOVENS GESTAO DE APOIO AOS
APRENDIZES RESIDUOS MUTIROES
Retomada do  Participacao da

Inicio de dois jovens

aprendizes para Projeto sobre  DND como apoio
nos auxiliar na area Descarte de  nos mutirGes das
de Abastecimento Residuos da DND, especialidades na
no em consonancia  distribui¢ao de
recebimento de com atividades de lanches e refei¢Bes
mercadorias, com o Sustentabilidade do para a equipe,
sistema BRAND., Plano de™™RLpacieniies e/ou
nos processos do gerenciamento de  acompanhantes

almoxarifado. Residuos e quando liberado.

Universidade.

Com a terceirizacdo dos RUs foi necessario assumir 60 atas, com 320
produtos, agregando as aquisi¢cdes do CAISM e DEDIC, sendo necessario o
redesenho das rotinas da DND.
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DND

DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA

COBRANCA DE REMANEJAMENTO ESTI-'\GIO~EM
AVALIACAO DE NUTRICAO
NUTRICIONAL NUTRICIONISTAS CLINICA
Financiamento do  Transferéncia de  Aprovacao de

SUS de acgdes
voltadas a Nutricdo,
como a cobranca

de Avaliacao
Nutricional nas
Unidades

de Internacdao, que
antes nao estavam
sendo cobradas.

ACOLHIMENTO
AOS RESIDENTES

Participacao da
DND na acolhida
aos Nnovos
residentes,

explanando sobre

os padrdes da
sistematizac¢do da
assisténcia
nutricional.

duas nutricionistas
para a DND que
estavam lotadas no
HC, mas que
desenvolviam suas
atividades no RU e
que permitiu
retomar o)
ambulatério do CIN
e ampliar para a
oncologia.

ESTAGIO
VOLUNTARIO

estagio de alunos
da FCA para area de
Nutricao Clinica.

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

Reabertura do
ambulatoério de
doencas raras, 1
vez por semana.

IMPLANTACAO
DO AGHUSE

A DND recebeu
uma profissional
nutricionista  que
que realizou o
trabalho voluntario
na area Clinica da
perfazendo

7 horas, de 06/22 a
03/23.
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Nutricionista

especifica para a
implantacao do
AGHuse referente a
prescricdo médica e
dietética, com apoio

nas verificacdes
para testes de
homologacao e
revisao de
informacgbes deste
sistema.



ACOES DA DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND)

@) Para o paciente

Elaboracao  de  cardapio
especial para os pacientes: [
Pascoa, Dia das Mées, dia das |
Criancgas, Copa do
Mundo/2022, Final de Ano,
Dia Internacional da Mulher.

e Aprovacdo de estagio de alunos da FCA para area de Producdo;

e Alteracdo do horario da Ceia para funcionarios que passou a ser
distribuida das 22h:30 as 01h:30, otimizando o trabalho de nossos
funcionarios. Antes era até as 02h00;

e Flaboracao de formulario Google para retirada de café e bolachas para

treinamentos da Qualidade e RH;

* Revisdo do Manual das Dietas Metabdlicas, facilitando o trabalho da

equipe na prescricdo e preparacao destas dietas;

® Revisdo do organograma da DND;

e Liberacdo de agua mineral para pacientes do TMO, Hemato e Isolamentos,

apos solicitacdo para inclusdo de laudo microbiologico no edital;

* Revisao nos descritivos de dietas enterais para elaborac¢do de edital,

melhorando a parte de composicdo nutricional, favorecendo o quadro do

estado nutricional do paciente;

Implanta¢do de indicadores de produc¢do diaria das Formulas Infantis /

Lactario em planilha EXCEL e DASHBOARD;

Elaboramos um Drive com apontamentos relacionados a ONET, onde

constam fotos e videos de ndo conformidades dos servicos.

Compartilnado com a DSG e isto gerou a cria¢do de planilha e QrCode

para acesso ao Drive por todas as areas do HG;

Elaboracdo de Rotina de Limpeza da ONET de todas as areas da DND para

melhoria dos nossos processos de limpeza;

Elaboracdo de Planilha de controle de estoque de produtos fornecidos

pelos almoxarifados;

Elaboracdo e revisao de Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)

e fluxos das areas sob responsabilidade da DND.
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SERVICO DE FISIOTERAPIA
INOVACAO E ASSISTENCIA

O atendimento virtual de fisioterapia como meio de ampliacao
da rede de acesso a reabilitacdo de pacientes que possuem
dificuldades de estarem presencialmente na instituicao.

Acompanhamento e monitorizacao por meio do
aplicativo Monitora PTRP, desenvolvido na area.

| A TO vem atuando na unidade de AVC e isso auxilia na
2’] prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pacientes que
..#W possuem alteracdo cognitiva, afetiva, perceptiva e
psicomotora. O principal objetivo é devolver, restaurar e

restabelecer a autonomia permitindo que ela retome suas
atividades de vida diaria.

e Oportunidade de estagio superior em fisioterapia e terapia ocupacional
para que estudantes de fisioterapia e de terapia ocupacional, a partir do
sétimo semestre possam experimentar a vivéncia profissional na area
hospitalar;

e Oportunidade para estudantes de graduacdo e péds-graduacdo da
Unicamp realizarem atividades no projeto “Gestdago do SFTO por
Indicadores de Qualidade e Seguranca do Paciente”;

e |nsercdao completa de alunos recém-formados, junto ao ambiente
hospitalar, sob tutoria direta de um supervisor. As atividades propostas
no projeto pedagdgico incluem a aquisi¢cdo de habilidades em relagdo a
atuacao fisioterapéutica, manuseio de recursos terapéuticos especificos
da area, elaboracdo de diagnaosticos funcionais, evolucdo e progndstico.
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DEM

DIVISAO DE ENGENHARIA

41

E MANUTENCAO

Constru¢ao da nova

calcada em frente ao
Bloco F2, melhorando a
acessibilidade de toda
comunidade.

\

A gestdo da Divisao de

Engenharia e  Manutencao
(DEM), com recursos do
Programa de  Manutencdo
Predial, atuou na elaboracdo de
novos projetos de modernizacao
e reformas. completas,” que
ofereceram maior seguranca,
conforto e funcionalidade a
diversos setores do HC.

REFORMA DA UNIDADE DE
URGENCIA E EMERGENCIA
(UER)

Sala de Medicac¢do, Farmacia e
Sala de Discussdo Médica.
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DIVISAO DE ENGENHARlA E
MANUTENCAO

Construcao dos novos sanitarios
— da UER para pacientes e
acompanhantes.

il
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TLELIf 111

Acessibilidade, seguranca e qualidade para
0s usuarios do servico oferecido pela
Unidade de Urgéncias e Emergéncias do HC
Unicamp.

NOVO SISTEMA DE GAS NATURAL

Implantacao s R o ==
do sistema de [TgaZ |!!T!|!|l[||' !Iﬂl!glgl |
gas natural em | il '

substituicao
dos tanques
de gas GLP.
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DSG

DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

e Aprimoramento do
processo de
fiscalizacao de
contratos terceirizados
de prestacao de
servico, tendo em vista
o custo dos contratos e
a assisténcia
adequada;

e Revisdo do modelo de
realizacdo das auditorias de
qualidade de limpeza,
padronizando a
amostragem das avaliacdes,
com base na quantidade,

N criticidade e classificagdo

das areas;

\

e Retirada da lavanderia de
panos do F1;
* Criacdao de QR CODE para
A notificacdes de problemas * Reducdo dos atrasos na

l-ul.'l_l

i) 40! com a limpeza para  entrega de roupa pela
azh formacdo de banco de lavanderia, que passou de

— dados e posterior andlise =~ 30 horas para 5 horas

e sistematizacdo das  mensais;

notificacdes contratuais.
e Adequacdo da coleta de

residuos e de roupas sujas.




DSG

DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

CONTRIBUICAO COM O ENSINO  + Ocupacio de postos de

seguranca para controlar
0 acesso de materiais e
pessoas, na plataforma
de Carga e Descarga e
no patio da coleta;

* Retomada das visitas técnicas dos alunos
de Enfermagem do COTUCA e da FENF
para contribuir com a formacdo
académica e profissional, por meio de
apresentacdo dos servicos de apoio.

e Retomada do inventario
de enxoval hospitalar,
em Outubro/22 apés 04
anos sem realizar;

e Criacdo de relatorio
automatico para
visualizagao dos
indicadores referentes a
gestdao de residuos e a
entrega de roupa limpa.
O modelo de relat6rio de

indicadores e
monitoramento de
informacdes sera
expandido para outras
atividades;

e Adequacao do
acondicionamento dos

residuos no  abrigo
externo e nos abrigos
intermediarios do centro
cirargico, UTI, UER, DND
e Microbiologia.




DSG

DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Disponibilizacdo de sala para o abrigo de roupa suja no setor de
Procedimentos Especializados, localizado no Ambulatério do HC;

Organizacdao do transporte de pacientes do HC para o 10U, durante o
periodo de transicdo dos atendimentos, até a adequacdo do transporte
das cidades de origem;

Criagdo do site da DSG para facilitar a ’7
comunicagao interna, padronizar a solicitagdo ~ wresis _
de ordens de servico e consulta a |

cronogramas de limpeza terminal e a LD

desinsetizacdo;

HOSPITAL DE CLINKCAS - LIRICAMP

Estudo de viabilidade para a locacao de enxoval.
O intuito é desocupar espac¢o fisico no HC
utilizado como estoque de enxoval, para ser
utilizado em finalidades mais criticas, além
reduzir a quantidade de processos de aquisi¢ao
que demandam forca de trabalho de varias
unidades (DGA, PG, DS, DSG e Almoxarifado);

Revisdo do modelo de encaminhamento das ocorréncias internas, junto ao
Servi¢o de Seguranca, em consonancia com as normas da Universidade;

Iniciado processo para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de vigilancia eletronica;

Aperfeicoamento do modelo de controle de acesso de pessoas sem cartao
funcional, que passou a ser realizado mediante apresentacdo de
documento de identificacdo.
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Em 29 de maio de 2023, o HC Unicamp recebeu oficialmente o
novo aparelho de Ressonancia Nuclear Magnética de 1,5T modelo
Magnetom ALTEA, da Siemens. Esta foi adquirida por R$ 4 milhdes
com recursos de emenda parlamentar dos deputados federais
Paulo Freire (R$ 2.820.000,00), Carlos Sampaio (R$ 250.000,00) e
uma contrapartida de R$ 930.000,00 da Reitoria.

A verba parlamentar de
R$585.745,68 viabilizada pelos
deputados estaduais Ricardo
Meldo, Daniel José e Castelo
Branco permitiu a renovacdo de
13 bercos da UTI Pediatrica,
sendo estes hidraulicos e que
promovem um cuidado mais
seguro.
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PARQUE TECNOLOGICO

RENOVACAO
TROCA DE CAMARA
COMPUTADOR  FRIGORIFICA

Substituicdo de 03
computadores da
Divisdo de Nutricdo
e Dietética (DND)
para 03 gestores da
unidade.

03

Reforma das
camaras frigorificas
com contratacdo de
container,
patrocinado  pela
Reitoria.

04

BEBEDOURO

Aquisicao de
bebedouro com
maior vazao de
agua para 0
Refeitorio da DND.

UNIFORMES
Aquisicao de
uniformes para

nossos funciondrios
da DND.
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05

GAS ENCANADO

Alteracdo para rede
de gas GLP
(cilindro) por gas
encanado.

07/

TOMOGRAFO

O Departamento de
Imaginologia do HC
Unicamp recebeu o
novo tomografo e
logo estara em
operacao.




L
PARQUE TECNOLOGICO

RENOVACAO

08

ACELERADOR LINEAR

O novo acelerador linear para
realizacdo de radioterapias chegou
ao HC no més de julho de 2023,
sendo adquirido em parceria com
o0 Ministério de Saude e podera
propiciar o aumento da oferta de
radioterapia para a populacdo de
Campinas e regido.

09

PINCAS DE ENERGIA

HC investe na renovacao e realiza
a aquisicao de dispositivo bipolar
avancado que proporciona melhor
hemostasia, menos  dispersao

|E 3 coviomen-

ey —— térmica e melhor ergonomia. A
m R pinca permite menos movimento

)

et el

das maos, rotacao das haste em
360° e melhor acesso ao tecido
alvo.
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L
PARQUE TECNOLOGICO

RENOVACAO

13.000.000,00

INVESTIMENTOS DA REITORIA PARA O HC UNICAMP

O reitor da Unicamp Antonio José de Almeida Meirelles e a coordenadora
Geral da Universidade, Luiza Moretti, estiveram na superintendéncia do
Hospital de Clinicas, em maio de 2023, para acompanhar os projetos de
melhoria na infraestrutura do hospital. Os investimentos autorizados pela
reitoria totalizam R$ 13.000.000,00 e preveem a substituicdo de camaras
frigorificas instaladas na Divisdao de Nutricdo e Dietética (DND), a aquisi¢ao
de chillers para expansao da climatizacdo, a troca das torres de
resfriamento de agua para climatizacdo e a climatizacao das enfermarias.

=
=
=
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COMUNICACAO EM SAUDE
NUCLEO DE Parceria entre o HC e a Radio TV

COMUNICACAO
HC UNICAMP

Unicamp lanca dois canais de Podcast
para fortalecer a comunicagcao entre
os profissionais e a comunidade.

O HC Unicamp lanca o podcast
Ressonancia para falar sobre saude
com a populagdo e a primeira
entrevistada foi a Superintendente do
HC, Profa. Dra. Elaine Cristina de
Ataide.

PODCAST PASSAGEM DE PLANTAO

O time de comunicagao
do Nucleo de Seguranca
do Paciente do HC
Unicamp lancou 0
podcast Passagem de
Plantdo com o objetivo
de fortalecer a
comunicacao entre oS
profissionais de saude.

]

Hospital de Clinicas
UNICAMP

PASSAGEM DE PLANTAO
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——
PORTAL DO PACIENTE

O Nucleo de Comunicacdo, em parceria com o Nucleo de

com O

O acesso
realizado pelo site do HC

apoio da

COMO ACESSAR?

pode ser

Qualidade e Seguranca em Saude,
superintendéncia do HC, lancaram em junho de 2023 o Portal do
Paciente.
@rOQWE E? PARA QUEM E?
O Portal do Paciente € Para os  pacientes,
um site que traz acompanhantes,
informacdes sobre familiares, profissionais

agendamento, horarios
de visita, boletins
médicos, alta
hospitalar, UTI, Unidade
de Emergéncia
Referenciada, ramais e
uma relacdo com as
principais duvidas que
qualquer pessoa pode

ter com relacdo ao
funcionamento do
hospital.

e toda a sociedade que

necessita obter
informa¢bes sobre o
trabalho realizado pela
equipe do HC da

Unicamp nas unidades
de assisténcia, apoio e
gerencial.

TODOS PODEM TER
ACESSO AO PORTAL!
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www.hc.unicamp.br

Hospital de Clinicas da Unicamp

IMPREMSA PACIENTE ESPECIALIDADES QUALIDADE

PORTAL DO PACIENTE

IIIII


https://sites.google.com/hc.unicamp.br/portaldopaciente?usp=sharing

AMBULATORIO DO HC UNICAMP

PESQUISA EM REUMATOLOGIA

Realizada pesquisa com 246 pacientes
atendidos no ambulatério de reumatologia
do HC da Unicamp constatando-se que o
uso de palmilhas especiais melhora o
equilibrio de pacientes com artrite
reumatoide e promove a diminuicdo da
dor, auxiliando na prevencdo de quedas.

As palmilhas utilizadas no estudo foram
customizadas dentro do setor de Orteses e
proteses do HC. g .Y ~~

AUDITORIA INTERNA

PRODUCAO E FATURAMENTO

Implantado com equipe de enfermagem
para auditar os locais estratégicos do HC.
Sdao  auditados os  procedimentos
solicitados, os realizados e os faturados.
Com este trabalho foi possivel corrigir
cadastros dos procedimentos (codigo
interno com cédigo SUS), realizar trabalho
educativo com as equipes, melhorar os
indicadores de producdo e faturamento e
reducdo das glosas das contas, mostrando
. nossa producao real.
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ARTICULACOES DA
SUPERINTENDENCIA DO HC UNICAMP

COM O EXECUTIVO, O LEGISLATIVO E O
JUDICIARIO 2022/2023

Encontro com a Ministra Nisia de
Andrade para reinvindicacdo de
repasse dos recursos excedentes
ao contrato SUS existente.

Apresentacdo das instalacdes do
hospital e do parque tecnoldgico
instalado para o Governador do
Estado de Sdo Paulo, Tarcisio de
Freitas.

Superintendente do HC Unicamp com
0 Secretario de Saude do Estado de
Sdao Paulo, Dr. Eleuses Paiva para
apresentacao do balanco financeiro e
metas contratuais.




ARTICULACOES DA
SUPERINTENDENCIA DO HC UNICAMP
COM O EXECUTIVO, O LEGISLATIVOE O

JUDICIARIO 2022/2023

Encontro com o Presidente da
Assembleia Legislativa, Deputado
André do Prado com intuito de
fortalecer vinculo e apoio ao HC
Unicamp.

Reunido com o Secretario da Casa 2023

Civil do Estado de Sao Paulo, Arthur
Lima para buscar novas parcerias e

apoio.

Reitor e Superintendente do HC
Unicamp com a Ministra de Ciéncia
e Tecnologia, Luciana Barbosa
Santos em busca de fomento do
desenvolvimento e tecnologia.




ARTICULACOES DA
SUPERINTENDENCIA DO HC UNICAMP

COM O EXECUTIVO, O LEGISLATIVO E O
JUDICIARIO 2022/2023

Encontro com  representantes
indigenas  para fortalecer o
desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da condicdo de vida nas
comunidades.

Reunido com o Departamento de
Urgéncia e  Emergéncia do

Ministério da Saude, Dr. Nilton P | 1
Pereira, para habilitacdes e .

qualificacdes e novos recursos

financeiros.

Reitoria e Superintendéncia do HC
Unicamp com o Ministro da
Educacdo e Secretaria do Ensino

Superior do MEC para novas

pactuacoes e parcerias.




ARTICULACOES DA
SUPERINTENDENCIA DO HC UNICAMP
COM O EXECUTIVO, O LEGISLATIVOE O

JUDICIARIO 2022/2023

Encontro com o Conselheiro do
Tribunal de Contas do Estado, Dimas
Ramalho para discutir modelo de
prestacdo de contas do HC Unicamp.

Reitoria e Superintendéncia do 2023

HC Unicamp com o Ministro de

Supremo Tribunal Federal, Alexandre de
Moraes para fortalecer relacdes e estreitar
lacos com a mais alta corte do pais.

Encontro com a Deputada Estadual
Valéria Bolsonaro e o Deputado e
Ex Ministro da Cultura Mario Frias,
em busca de recursos adicionais e
projetos para o HC Unicamp.




ARTICULACOES DA
SUPERINTENDENCIA DO HC UNICAMP

COM O EXECUTIVO, O LEGISLATIVO E O
JUDICIARIO 2022/2023

Superintendente do HC Unicamp
entrega a primeira edicdo da
revista de balanco das entregas
2022/2023 ao Secretario-Chefe
da Casa Civil, Arthur Luiz Lima,
Conselheiro do Tribunal de
Contas, Dimas Ramalho e ao
Secretario de Saude do Estado
de Sao Paulo, Dr. Eleuses Paiva

A Coordenadora Geral da Universidade,
Profa. Dra. Luiza Moretti, recebeu da
Superintente do HC Unicamp o
relatério de atividades 2022/2023.
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SEMINARIOS, SIMPOSIOS E CONGRESSOS

HC UNICAMP

O Nucleo de Qualidade e
Seguranca em Saude do HC
Unicamp participou do Xl Lean
Six  Sigma  Congress, onde
recebeu uma premiacdao de 2°
colocacdo na categoria poster e
trés menc¢bes honrosas. Um dos
trabalhos foi desenvolvido pelo
time de Prevencdao de Aspiracdao
Broncopulmonar.

™ a I Pairosinader, Coordenader Geral de Erdermagem do HC
o de s Unidade de Autores ; Cocedensdores. Superviscras . Técricos da UlA e CME o
tral de Matedial [CME o CD) Elaniin A s e 4 z e

RS B O Departamento de
E o "N VO Enfermagem do HC Unicamp

A
e marcou sua participagdo no Xl
Lean Six Sigma Congress e
também recebeu mengao
2. . honrosa para um dos trabalhos
——— - = apresentados.

O Departamento de Medicina
Nuclear do HC Unicamp tambeéem %
marcou presenga no Xl| Lean Six !
Sigma Congress onde realizou a {%{35 !

apresentacao oral e recebeu o0 1° ; _i_’-;\x_:
lugar na categoria A3. 1 i Y


https://leansixsigmabrasil.org/

SEMINARIOS, SIMPOSIOS E CONGRESSOS

HC UNICAMP

O HC Unicamp e outras unidades
de saude da Unicamp tiveram 24
trabalhos  selecionados  para
apresentacdao nas modalidades
oral e e-poster durante o XXVII
Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva (CBMI), ocorrido de 10 a
12 de novembro de 2022 em
Brasilia.

Cuidado intensive
centrado no paciente
@ familia

A Divisao de Nutricdo e Dietética marcou
presenca no SIMTEC 2022 e realizaram a
apresentacao de dois trabalhos.

Lean Summit Brasil realizado em
junho de 2023, o maior encontro da
comunidade Lean do Brasil e do
Mundo. Apods submissdo de projetos
para o congresso, 10 trabalhos foram
selecionados como os melhores do
Brasil e foram apresentados nos dois
dias do evento. O HC Unicamp foi m
uma das instituicdes selecionadas.

d
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https://cbmi2022.amib.org.br/

SEMINARIOS, SIMPOSIOS E CONGRESSOS

O Nucleo de Qualidade
Seguranca em Saude do HC
Unicamp teve 04 trabalhos
expostos na modalidade poéster

no Congresso da Sobrasp.

S’ETFMMO AMAkam -

JORNADA DE SAUDE MENTAL COREN-SP
G

HC Unicamp tem a maior
representatividade da
Unicamp em apresentagdes

de trabalhos no SimTec
2022.
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HC UNICAMP

9

SOBRASP

sociedade Brasileira para a Qualidade
do Culdado e Sequranga do Pacients

O Nucleo de Qualidade e Segurancga
em Saude teve trabalho apresentado
no seminario promovido pelo
COREN/SP -  Estratégias para
identificar necessidades, reduzir
conflitos e melhorar a saude mental
da equipe.

SimTec

SIMPOSIO DOS
PROFISSIOMAIS DA
UNICAMP

2022 - 8* Edicao



SEMINARIOS, SIMPOSIOS E CONGRESSOS

HC UNICAMP

Participacdo da equipe de
fisioterapia do HC no 40°

{ o
y

Congresso Brasileiro de =
Pneumologia e Tisiologia e 16° wi
Congresso Brasileiro de

Endoscopia Respiratoria.

Participagéo da equipe de
fisioterapia do HC no Healthcare
Innovation Show.

1° Forum de Politicas Publicas
do Crefito-3 com presencga
da equipe de fisioterapia do
HC Unicamp.

--------------
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SEMINARIOS, SIMPOSIOS E CONGRESSOS

HC UNICAMP

Participacdo da equipe de
fisioterapia no Xl Lean Six Sigma
Congress - Prémio Honra ao
Mérito.

| Benchmarking sobre Fisioterapia
em Cirurgia Cardiaca

para Gestores de Servigos Publicos
de Fisioterapia Hospitalar.

Il Encontro Cientifico da Pos-
Graduacdo de Fisioterapia
Hospitalar com a
participagcdo da equipe de
fisioterapia do HC.




PRESTACAO DE CONTAS

DESEMPENHO FINANCEIRO DA INSTIUICAO
30/06/2022 A 30/06/2023 =7

Busca da sustentabilidade e solidez da gestdo econdémica.

l.Receitas: Crescimento de 30% em relagdo aos anos anteriores
apds aumentar o numero de atendimentos ambulatoriais e
hospitalares; fortalecimento das parcerias com a Secretaria de
Saude do Estado de S&o Paulo com os mutirdes de cirurgias
eletivas, novos de leitos de UTl Pediatrica e leitos clinicos
psiquidtricos.

2.Custos e despesas: Os custos operacionais e despesas do
Hospital de Clinicas da Unicamp foram gerenciados com eficiéncia,
resultando em um controle financeiro sélido. Contengdo de gastos
e a manutengdo da sustentabilidade econémica do hospital.

3.Resultados operacionais: O resultado operacional do Hospital de
Clinicas da Unicamp foi positivo durante o periodo analisado, com
um aumento de 37,5% em relagdo aos anos anteriores. Essa
melhoria pode ser atribuida as agdes estratégicas de otimizagdo
de processos, controle de custos e incremento da eficiéncia
operacional.

4.Déficit orcamentario com necessidade de complementacgao: A
pandemia da Covid-19 teve impacto substancial no acumulado do
déficit orgamentario do HC, apenas sendo possivel a manuteng¢do
dos atividoades e o balango financeiro com a suplementacé&o
significativa da Reitoria da Universidade Estadual de Campinas.
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ACOES EM ANDAMENTONO - @

- \
HC UNICAMP E(//

RECURSOS HUMANOS

e Direcionamento quanto ao aprimoramento dos relatérios

utilizados pela drea de Recursos Humanos para visdo global
do quadro de funciondrios do HC com intuito da criacdo de
um dashboard de acompanhamento mensal.

INICADORES

Desenvolvimento de dashboards de custos segregados por
origem dos dados;

Desenho e modelo de acompanhamento de indicadores
estruturados para todas as dreas da Divisdo de Suprimentos e
encerramento do plano de 100 dias tendo como resultado a
reduc&o do prazo de execugdo de atas e revisdo do modelo
de acompanhamento de licitagdes e interface entre areas.

AGHUSE

Inicio dos estudos para inser¢do do cdédigo de barras/Data
Matrix no AGHUse;

Fechamento automdtico das contas hospitalares;

Checagem beira leito com rastreabilidade;

Controle e rastreabilidade dos medicamentos com melhoria
na gestdo dos que sdo de controle especial, Portaria 344;
Implantagdo do médulo de custos;

Médulo de pesquisa clinica;

Certificagdo digital;

Implantagdo do médulo de suprimentos;

Desenvolvimento de extrator de APAC;

Implantagdo do médulo de regulagdo de acesso.
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ACOES EM ANDAMENTO NO ? !

N
HC UNICAMP E(//

PESQUISA CLINICA

o Elaboragdo do site da pesquisa clinica para facilitar o

acesso e reduzir as tramitagdes em documento impresso;

— e Criagdo do Centro de Pesquisa Clinica com estruturg,

processos e pessoas capacitadas para promover a
celeridade das tramitagBes e oferecer o suporte necessario
aos pesquisadores e voluntdrios.

FATURAMENTO

» Elaboracdo de check list para fechamento das contas, a fim
de mitigar o volume de glosas de contas do HC;
@ e Implementacdo do pré-faturamento das contas na origem,

Dy tendo como projeto piloto as contas de origem da UER e
C

e Criagdo e revisdo de cadastros dos procedimentos
hospitalares interno (IHI) com o cédigo SUS, considerando o
produto a custos por procedimentos, recursos necessdrios e
valor pago pelo SUS;

DIVISAO DE SUPRIMENTOS

e Desenho e teste do modelo de programacdo de aquisigdes
com projec@o mensal/bimestral para Suprimentos visando

gerar mais visibilidade e estratégia de aquisicdo mais sdlida.
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ACOES EM ANDAMENTO NO ? !

P\
HC UNICAMP E(//

QUALIDADE

Inicio de apoio no plano de avaliagao de requisitos para certificacao
Qmentum por unidades potenciais;

Retomada do Mapeamento de Processos e Riscos das areas do HC
Unicamp para direcionar as a¢fes de prevencdo e mitigacdo de cada
processo;

Elaboracdo e implementacdao dos protocolos assistenciais com
incorporacao das estratégias de gerenciamento;

Elaboracdo da politica de gestao sanitaria;

Mapeamento de processos para atender a Lei Geral de Protecdo de
Dados;

Implementacdao do modelo de Gestdo Sanitaria;

Criacdo do Time da Qualidade para desenvolver os profissionais que
atuam em cargos de lideranca na gestdo da qualidade setorial;
Desenvolver as areas com as ferramentas da qualidade
padronizadas pela instituicdo com capital intelectual interno e
externo;

Elaborar e implementar um programa de auditorias de qualidade e
seguranca com a participacao dos lideres;

Criar um plano de admissdo, integracdo, desenvolvimento e
acompanhamento dos estagiarios e bolsistas;

Desenvolver e aplicar o plano de educacdo em Avaliacdo de
Tecnologias em Saude para os membros do NATS, residentes, alunos
de graduacao e pds-graduacao em parceria com a FCM, Fenf e FCF.
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ACOES EM ANDAMENTO NO ? !

N
HC UNICAMP E(//

DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO

Substituicdo de camaras frigorificas instaladas na Divisdao de
Nutricdo e Dietética (DND);

Aquisicdo de novos equipamentos para melhoria do sistema de
climatizacao, de areas criticas;

Climatizacdo e a substituicdo dos mobiliarios de todas as
enfermarias, oferecendo conforto aos pacientes internados;
Instalacdo do sistema de capsulas pneumaticas em todo hospital,
facilitando e agilizando o transporte de materiais e medicamentos;
Substituicdo de todas as coberturas de vidros;

Aquisicdo de um novo elevador de duas portas para transporte de
pacientes;

Finalizacdo da reforma das enfermarias de Hematologia, Transplante
de Medula Ossea e Transplante Hepatico.

.Reforma para adequacdao da Central de Material e Esterilizacdo as
legislacBes vigentes.

. J_l
(1)

67




ACOES EM ANDAMENTONO - @

HC UNICAMP E (/)

AMBULATORIOS

» A partir de agosto de 2023, informamos que o atendimento

de casos novos no ambulatério do HC Unicamp serd exclusivo
para aqueles que forem direcionados pela Central de
Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS). Essa
medida visa garantir um fluxo mais organizado e adequado,
otimizando o atendimento e a distribuicdo dos recursos
disponiveis, e um comando Unico gerenciado pela Secretaria
de Saude do Estado.

HC GERAL

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Levantamento dos pontos de obras e reformas do HC para
definicdo de cronograma e prioridade das atividades;
Elaborag@io de planilha para controle dos contratos da
Divisdo de Servigos Gerais;

Implementacdo do bate-mapa cirdrgico e realizagdo de
reunies com grupo multidisciplinar para definicdio de
Proximos passos;

e Implementagdo do relatério de inventdrio junto ao

almoxarifado;

Instalar climatizag&io em todas as enfermarias, estando o
processo em fase de licitagdo;

Instala¢do de cémeras de monitoramento para segurangca em
fase de licitagdo;

Novo almoxarifado em processo de licitacdo.
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

 Instalagdo de cancela automdtica nas guaritas do

& estacionamento do HC a fim de modernizar os acessos ao

estacionamento e possibilitar a gestdo eficiente de uso

0o
(m)m)
(m)m)
0o
(m]m)

deste espago e em conformidade com a Instrugdo
Técnica do Corpo de Bombeiros;

» Treinamentos e capacitagdes periddicas sobre a temdtica
de residuos e sustentabilidade;

e Criagdo da Semana do Meio Ambiente, com a temdatica
de saude e sustentabilidade (5/Junho/2024 - Dia
Mundial do Meio Ambiente);

e Adocdo de modelo digital para solicitag&o de servigos da

DSG (chaveiro, transporte, etc);

e Elaboracdo de Projeto/Proposta para criagdo de eventos
e/ou cursos na drea de Hotelaria Hospitalar, a serem
oferecidos em parceria com outras instituicdes e
profissionais de referéncia. Entre os objetivos:
compartilhar experiéncias para qualificar os servigos, dar
visibilidade ao HC Unicamp nesta drea e arrecadar
recursos financeiros para reinvestimento no hospital;

e Ampliag&io do uso da ciéncia de dados nos servigos:

coleta e digitacdo dos dados das atividades, para
otimizar a visualizagdo de indicadores e auxiliar os
gestores na andlise dos problemas e na tomada de
decisdes.
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Ry URGENCIA E EMERGENCIA REFERENCIADA

][ e Redesenho dos fluxos da UER com foco na mudanga do padrdo
_/\/'J\f_ de atendimento e adequacdo dentro das melhores praticas;
 Finalizag&o da reforma da Urgéncia Pediatrica.

# 4 CORPO CLINICO
e Criacdo da drea de Relacionamento Médico com foco na
infegracdo e gestdo de conduta de todo o corpo clinico do HC;

ONCOLOGIA

e Constru¢do do novo saldo de quimioterapia demonstram o
compromisso da Superintendéncia em ampliar ainda mais a
capacidade de atendimento. Com a adi¢do de novas poltronas,
esse espago serd capaz de atender um maior nimero de
pacientes, simultaneamente. Essa expans@o fisica ¢é
fundamental para reduzir a lista de espera e garantir que mais
pessoas tenham acesso ao tratamento de forma agil e eficiente;

e Duplicagtio da farmdcia e construgdo de uma nova capela
também contribuirdo para o aumento do nimero de pacientes
atendidos. Essas melhorias garantirdo um preparo mais rdpido e
uma disponibilidade mais eficiente de medicamentos, agilizando
o fluxo de atendimento e permitindo que mais pessoas sejam
atendidas dentro do cronograma estabelecido.
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ACOES E PACTUACOES w

e Em agosto de 2023, o HC Unicamp ird promover um encontro com os
representantes das secretarias municipais de saude da macroregido e a
regido metropolitana de Campinas e Sdo Jodo da Boa Vista,
pertencentes a DRS-7 com o objetivo de mapeamento dos
estabelecimentos de saude disponiveis e o que podem realizar e, assim,
realizar uma nova pactuagdo de oferta de servicos de saude.

TELEMEDICINA

e Com a implantagdo da Telemedicina, o HC Unicamp conseguird expandir
o acesso aos servicos médicos a pacientes que, anteriormente,
enfrentavam dificuldades geograficas ou de mobilidade para chegar ao
| hospital. Isso resultard em um aumento significativo no nimero de
‘E/ consultas realizadas e, consequentemente, na capacidade de atender
uma parcela maior da populagdo;
e Agilidade no Diagndstico e Tratamento;
» Redugdo do Tempo de Espera;
e Suporte a Profissionais de Satude Remotos;
e Monitoramento Remoto de Pacientes;
o Essas melhorias refletem o comprometimento do hospital em adotar
tecnologias inovadoras em beneficio de seus pacientes, proporcionando
uma assisténcia médica mais abrangente, agil e eficaz.
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AGRADECIMENTO A TODA

EQUIPE DO HC UNICAMP

Prezada equipe do Hospital de Clinicas da Universidade Estadual de
Campinas,

Em nome da Superintendéncia, Coordenadoria de Assisténcia e
Coordenadoria de Administragéio que compde a alta gestdo do HC
Unicamp, gostariamos de expressar nossa profunda gratid&o pelo apoio
incondicional na compilagdo deste exemplar referente as realizagdes dos
primeiros doze meses de nossa gestdo.

Esse relatério representa n&o apenas um compilado de conquistas, mas
também o resultado do esfor¢co conjunto de cada membro dessa equipe
comprometida e dedicada. Cada avango alcangado reflete o trabalho
drduo e o comprometimento com a exceléncia na prestag&o de servigos de
saude & comunidade.

Ao longo deste periodo, enfrentamos desafios significativos, mas também
encontramos inumeras oportunidades de crescimento e aprimoramento.

Agradecemos a todos aqueles que atuam diariamente para garantir o
melhor atendimento aos pacientes. Cada um de vocés é peca fundamental
nessa engrenagem que torna o HC Unicamp uma instituig&o de referéncia.

Também ndo podemos deixar de agradecer aos pacientes e suas familias
pela confianca depositada em nossa equipe. Cada vida que conseguimos
ajudar e cada sorriso que devolvemos é o combustivel para seguirmos em
busca de aprimoramento constante.

Mais uma vez, nosso profundo agradecimento a todos que contribuiram para
a construcdo desse conjunto de realizagdes que hoje celebramos.

Atenciosamente,
Profa. Dra. Elaine Ataide
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