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Missao

Prestar assisténcia em salde publica de média e alta
complexidade e propiciar o desenvolvimento da ciéncia e
do ensino com seguranca, qualidade, respeito e
sustentabilidade.

Visao

Ser um hospital com certificacdo de qualidade
@ internacional, focado na experiéncia do usuario,

valorizacdo e desenvolvimento dos profissionais com

sustentabilidade financeira até 2026.

Equidade

Qualidade

Inovacao baseada em evidéncias
Responsabilidade social
Sustentabilidade

Empatia

Valores
-— e Ftica
e Transparéncia
e Seguranca
e Respeito

)

&

Propésito

Exceléncia e sustentabilidade na assisténcia,
ensino e pesquisa.
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CERTIFICACOES E ACREDITACOES ol

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Selo Hospital Amigo do Idoso

Obtido a adesao ao programa do Estado de Sao Paulo
que certifica as instituicdes de saude que atendem
aos requisitos estabelecidos quanto a assisténcia aos
usuarios idosos para os niveis: inicial, intermediario e
pleno

Acreditacao Laboratorial

O Programa de Acreditacdao de Laboratorios Clinicos
(PALCQ), verifica a conformidade dos servicos

oferecidos pelos Laboratérios em relacdao aos critérios
bl definidos na Norma PALC. E um diferencial de
garantia da qualidade, pois permite o reconhecimento
pelos médicos dos servicos oferecidos pelo
Laboratoério e consolida sua credibilidade perante os
compradores de servicos de saude em todo o
territério nacional.

Certificacao de Qualificacao

O HC UNICAMP foi qualificado em dezembro de 2023
pela iniciativa global Angels que esta empenhada em
garantir a cobertura geografica adequada, aumentando
0 numero de centros qualificados no atendimento ao
AVC para que todos os pacientes recebam o mesmo
nivel padrdo de qualidade.
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ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

UNICAMP

HC UNICAMP

A histéria do Hospital de Clinicas (HC) da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) iniciou em 1963, com o apoio da Faculdade de Ciéncias Médicas
(FCM). O primeiro leito de Enfermaria Geral de Adulto foi inaugurado em 10
de outubro de 1985, quando iniciaram-se oficialmente as atividades do HC e
no més de dezembro deste mesmo ano, era realizada a primeira cirurgia. Em
06 de junho de 1986 ampliou-se as unidades e foi inaugurado o Pronto
Socorro.

O Hospital de Clinicas da Unicamp
desempenha um papel importante em
Sdo Paulo, oferecendo atendimento de
alta complexidade que vai além de
Campinas e regido metropolitana,
servindo como referéncia para pacientes

" de todo o Estado e que necessitam de
tratamentos especializados e cirurgias de
alta complexidade.

O HC UNICAMP ¢é a principal
referéncia para 0s  municipios
abrangidos pelas regides de saude
DRS VII, DRS X e DRS XIV, totalizando
aproximadamente 6.214.389 de
habitantes distribuidos por 88
cidades.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL sosptl ge Cinias

UNICAMP

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Reitor Prof. Dr. Antonio José de Almeida Meirelles

Coordenadora Geral Profa. Dra. Maria Luiza Moretti

Hospital de Clinicas (HC) da UNICAMP

Superintendente Profa. Dra. Elaine Cristina de Ataide

Prof. Dr. José Barreto Campello

Coordenador de Assisténcia .
Carvalheria

Profa. Dra. Fernanda Loureiro de

Coordenador de Administracao Andrade Ors|

Diretora Clinica Dra. Denise Fornazari de Oliveira

Assistente da superintendente Thais Mayara Alves

Coordenadoria Adjunta de Coordenadoria Adjunta de

Assisténcia Administracao

Profa. Dra. Barbara Juarez Amorim

Prof. Dr. Felicio Chueiri Neto Claudio Lopes
Prof. Dr. Cassio Luis Z. Riccetto Alexandre Marsola
Dra. Daniela Camargo de Oliveira
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Secretarios (as)

Projetos e Convénios

Assessoria Equipamentos e
Acessorios Médicos

Insumos Hospitalares

Nucleo de Qualidade e
Seguranca em Saude

Pesquisa Clinica e Convénios

Nucleo de Avaliagao de
Tecnologia em Saude

Assessoria de Recursos
Materiais

Departamento de
Enfermagem

Deise Menezes - SHC
Ricardo Prata - COAS
Gian Simonetti - COAD

Claudia Cristina Martins dos Santos
Joicilene de Oliveira Luciano

Eng. Zulma Sousa Novaes

Eng. Gustavo El Khalili da Cunha

Eng. Valdir Felisberto

Wellington Diego Hisatugo

Enfa. Nilcilene Pinheiro Silva

Enfa. Mariana Salhab Dall' Aqua Schweller

Enfa. Ana Carolina Braz Moitinho

Enfa. Eliete Boaventura Bargas Zeferino

Farmacéutica Mayra Carvalho Ribeiro

Enf. Marcos Aurelio Boes

Enf. Joaquim Antonio Graciano
Enf. Paulo Rogério Julio
Enfa. Elenita Aparecida de Castro Recco
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL TREAE

Coordenadores de Divisao e Departamento

Ambulatorios e Procedimentos

- Cecilia Martins dos Santos
Especializados

Centro Cirurgico Enfa. Ana Paula Canil Inocéncio Alves
Enfermagem Enf. Joaquim Antonio Graciano
Enfermarias Prof. Dr. Daniel Franci

Engenharia e Manutencao Eng. Sérgio da Silva Lacerda

Prof. Dr. Sérgio San Juan Dertkigil

Imagenologia
age & Dr. Rodrigo Jorge de Oliveira
Tecnologia de Informacao Cleusa Regina M. R. Milani (Pi)

Ny . Nutr. Luciane Cristina Rosim Sundfeld
Nutricao e Dietética

Giordano
Patologia Clinica Prof. Dr. Roger Frigério Castilho
Recursos Humanos Cristiano da Silva
Servigos Gerais Gledson Kawasaki
Divisdao de Suprimentos Elaine dos Santos José

Unidade de Emergéncia

Referenciada Dra. Mirella Povinelli

Unidade de Terapia Intensiva Dra. Ana Paula Devite Cardoso Gasparotto
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Coordenadores de Servico

Anatomia Patolégica

Arquivo Médico
Farmacia
Faturamento
Fisioterapia

Nucleo de Qualidade e
Seguran¢a em Saude

Orcamento e Finangas
Patrimoénio

Servico Social

Profa. Dra. Fernanda Viviane Mariano
Brum Corréa

Luiza Conceicao Ferraz Rosa
Lara Paro Dias
Lais Salmistraro Machado

Dra. Luciana Castilho de Figueiredo

Enfa. Nilcilene Pinheiro Silva

Fernando Augusto de Carvalho
Carlos Luiz

Adriana Renata Ferrari Gasparoni

Supervisores de Secao

Epidemiologia Hospitalar Profa. Dra. Maria Luiza Moretti

Laboratorio de AIDS

Ortese e Prétese

Protocolo

Prof. Dr. Francisco Hideo Aoki

Dr. Eduardo de Paiva Magalhaes

Joao Roberto Tacco
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Centro de Material e
Esterilizacao

Equipe Multidisciplinar de
Terapia Nutricional

Gestao Integrada de Leitos e
Agendamento do HC

Grupo de Acessos Venosos e
Terapia Infusional

Hospital Dia

Organizagao de Procura de
Orgaos

Ouvidoria

Nucleo de Comunicagao

Assessoria de Impressa/Relagdes

Institucionais

Servico de Capelania

Servico de Educacao Continuada
Servico de Educacao Continuada

Servico de Enfermagem Intensiva

Pediatrica

Unidade Respiratéria

Enf. Rafael Silva Marconato

Prof. Dr. Roberto José Negrdao Nogueira

Enfa. Elenita Aparecida de Castro Recco

Enfa. Ana Paula Gadanhoto Vieira

Enf. Fabio Ricardo Consorti Paixao

Prof. Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha

Noemia Rodrigues de Oliveira

Tricia Thomé

Caius Lucilius Busche Rocha

Pastor Joao Silvio Rocha
Enfa. Angelica Olivetto de Almeida

Enfa. Eliane Sanches

Enfa. Giselli Cristina Villela Bueno

Enfa. Pamela Caroline Gil de Toledo
Godoy
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HC UNICAMP EM NUMEROS @7

UNICAMP

12

Nossos nimeros apds a
organizacdo de
retomada das atividades

COVID-19

Com ac¢do da Superintendéncia junto a Secretaria de Estado
da Saude de Sao Paulo - SES/SP, o HC viabilizou em recursos
de Solicitacdes de Alteracao ao Orcamento (SAO) o valor de
R$ 43.000.000,00, do periodo de junho de 2022 a maio de
2024, para a abertura de leitos de UTl e de enfermaria
pediatrica, realizacdo de mutirdo de atendimento de
pacientes diagnosticados com cancer e para o atendimento
de despesas correntes do HC.

R$ 43.000.000,00, do
periodo de junho de 2022 a
maio de 2024.




HC UNICAMP EM NUMEROS

Populacéo de 6.214.389 pessoas
S R T TR

g Area Construida
65.000 m? 1.551,2 m? 1.388,13 m?

HC UNICAMP Hospital Dia Centro Integrado de Nefrologia

11.111

240.589

56.300

2.164.960

133.039

7.426

22

*Os numeros de atendimentos sao referentes ao total realizado em 2023.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE 2019 E 2023

UNICAMP

N° de INTERNACOES realizadas ano

VD 13.337 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023
11535  12.089
10000 9.971 9.362

8000

6000

4000

2000

Total

A taxa de aumento comparando com 2022 foi Taxa de aumento: 4; 16%

de 4,16% e comparando com 2020, ano de
inicio da pandemia foi de 21,24%% (2.118). 554

N° de atendimentos AMBULATORIAIS realizados

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023

soooe - 467.340 447.217
396.650

400000

320.991 329.584

300000

200000

100000

Total

Taxa de aumento: 12,74%

A taxa de aumento comparando com 2022 foi
de 12,74% e comparando com 2020, ano de
inicio da pandemia foi de 39,32%0% (126.226). 50.567

*Até junho de 2022 os dados fornecidos para os indicadores do HC eram coletados do
sistema CICSHCP e a partir de julho as informacbes passaram a ser coletadas do
sistema AGHUse.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE 2019 E 2023

UNICAMP
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N° de atendimentos realizados na Unidade de
Emergéncia Referenciada (UER)

69-519 2019 [0 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023

70000

56.300

60000 P —— W 55-669
50000 —45.

40000

30000

20000

10000

Total de Atendimentos

2019 2020 2021 2022 2023

A taxa de aumento comparando com 2022 foi de 1,13% € 1axA DE AUMENTO: 1,13%
comparando com 2020, ano de inicio da pandemia foi de 20,9%

(9.583). 631

N° de procedimentos CIRURGICOS realizados

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023
20000

_ 15.103

10000

5000

0

Total de Cirurgias

\ . 0
A taxa de aumento comparando com 2022 Taxa de aumento: 17,5%

foi de 17,5% e comparando com 2020, ano
de inicio da pandemia foi de 70% (5.386). 1994

*Até junho de 2022 os dados fornecidos para os indicadores do HC eram coletados do
sistema CICSHCP e a partir de julho as informacdes passaram a ser coletadas do
sistema AGHUse.




ANALISE COMPARATIVA ENTRE 2019 E 2023 #

UNICAMP
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N° de TRANSPLANTES realizadas ano

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023

400 36 1

300

246
200 152

100

Total

A taxa de aumento comparando com 2022 foi Taxa de aumento: 46,7%
de 46,7% e comparando com 2020, ano de
inicio da pandemia foi de 193% (238). 115

*Os transplantes realizados: hepatico, renal, cornea, cardiaco e medula éssea.

NUumero de EXAMES DE IMAGEM realizados

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023
200.000

150.000 150.471 128.865 133-039

122.362
101.281

100.000

50.000

0.000

Total

. 0,
A taxa de aumento comparando com 2022 Taxa de aumento: 3,2%

foi de 3,2% e comparando com 2020, ano de
inicio da pandemia foi de 193% (31,6). 4174

*Até junho de 2022 os dados fornecidos para os indicadores do HC eram coletados do

sistema CICSHCP e a partir de julho as informacbes passaram a ser coletadas do
sistema AGHUse.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE 2019 E 2023

UNICAMP
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NUmero de SESSOES DE RADIOTERAPIA realizados

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023

11.604 12.193 11.111

14.000 13_257

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0.000

Radioterapia (n° de sessdes)

A taxa de aumento comparando com 2022 foi Taxa de aumento: 2,7%

de 2,7% e comparando com 2020, ano de inicio
da pandemia teve diminuicdo de 4,24% (493) 290

Numero de Terapia Renal realizada

oA 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 12 750
11.4 .
-~ 10.465 %9

10000 8.627 8.358

8000

6000

4000

2000

0

Total de Sessdes

. . 0
A taxa de aumento comparando com 2022 foi Taxa de aumento: 1019 %o

de 10,9% e comparando com 2020, ano de
inicio da pandemia foi de 52,6% (4,400). 1251

*Até junho de 2022 os dados fornecidos para os indicadores do HC eram coletados do
sistema CICSHCP e a partir de julho as informacbes passaram a ser coletadas do
sistema AGHUse.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE 2019 E 2023

UNICAMP
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NUumero de cirurgias cardiacas realizadas

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023

500 444

400

419
367

300

300
200

100

Total de Sessdes

2021

2019 2020 2022 2023

A taxa de aumento comparando com 2022 Taxa de aumento: 14,16%
foi de 14,16% e comparando com 2020, ano
de inicio da pandemia foi de 27,7% (91). 52

NUumero de cirurgias cardiacas CONGENITAS

60 2010 W2020 W20z [2022 [ 2023 58
50 54

60
50

42
40
30

20

10

Total de Sessdes

2019 2020 2021 2022 2023

A taxa de aumento comparando com 2022 foi de | Taxa de aumento: 7,4%
7,4% e comparando com 2020, ano de inicio da
pandemia foi de 16% (8). 4

*Até junho de 2022 os dados fornecidos para os indicadores do HC eram coletados do
sistema CICSHCP e a partir de julho as informacbes passaram a ser coletadas do
sistema AGHUse.
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GESTAO ESG

UNICAMP

ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE (ESG)

Environmental Social Governance

GESTAO ESG - HC UNICAMP

O HC UNICAMP considerou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS) na elaboracdao de seu planejamento estratégico, assumindo o
compromisso com a Gestdao Environmental, Social, Governance (ESG) desde a
implementacao de praticas ambientalmente sustentaveis até o fomento de
um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo.

A Gestao ESG vem sendo fortalecida e contribui com a¢des que permeiam 0s
17 ODS previstos pela Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU). Por exemplo,
nossos esforcos para reduzir o consumo de energia, bem como para
minimizar residuos hospitalares e que estao alinhados com o ODS 7 (Energia
Acessivel e Limpa) e o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis). Além
disso, nossas iniciativas de diversidade e inclusdao promovem o ODS 5
(Igualdade de Género), onde observamos que um numero significativo de
mulheres ocupam cargos de lideranca em nossa instituicdo, sendo uma
mulher a superintendente do HC.

O HC UNICAMP realizou um levantamento e identificou a¢des que sdo
realizadas e atendem aos 17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. Um comité sera implantado para fortalecer a GESTAO ESG.
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ALMOXARIFADO sosptl ge Cinias

UNICAMP

Recursos Humanos

54

Total de colaboradores
do Almoxarifado

Colaboradores FUNCAMP
Almoxarifado

13

Colaboradores FUNCAMP
Almoxarifado Farmacia

Producao Almoxarifado HC

Ano Més

RequisicOes atendidas

Entradas de NFs

Quantidade de itens

Devolucoes




ALMOXARIFADO sosptl ge Cinias

Producao Almoxarifado Farmacia

Ano Més

Requisicoes atendidas

Entradas de NFs

Quantidade de itens

Devolucdes

Producao Almoxarifado Consignado

Ano Més

Requisicdes atendidas 17.964

Entradas de NFs 5.496

Quantidade de itens 9.336

Devolucdes 84




ALMOXARIFADO sosptl ge Cinias

UNICAMP

Producao Almoxarifado DEM

Ano Més

Requisi¢cdes atendidas

Entradas de NFs

Quantidade de itens

Devolucoes

Producao Almoxarifado Hotelaria

Ano Més

Requisicoes atendidas

Entradas de NFs

Quantidade de itens

Devolucoes
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ASSESSORIA DE RECURSOS MATERIAIS

UNICAMP

Recursos Humanos

() K 1
YOy O 2 = '
ﬂl“véﬁ Total de m Enfermeiros(as) @ écnico

i colaboradores Enfermagem

Producao

Ano de 2023
Processos de Compras Diretas: N° 94
de itens analisados/avaliados
N° de instrucao de processos
L 65
licitatérios
N° de convocacao de sessao de 07
pregao
N° de troca de marcas por solicitacao 5
dos fornecedores
N° de descri¢io de novos insumos .46
N° de emissao de parecer para 2
procuradoria
N° de notificacdes recebidas m
Taxa de conclusdo de andlise das
e 78,6 %
notificacoes

Em 2023 obtivemos uma entrada de insumos, que foram
testados e utilizados na Instituicdo. As doacbes recebidas
de empresas/fornecedores totalizaram uma economia para
o HC R$ 1.586.079,68
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ASSESSORIA DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS o s

UNICAMP

Recursos Humanos

3
Total de
colaboradores

2

Engenheiros (as)

1

Analista Clinico
de Equipamentos

Producao

Ano

Elaboracado de Andlises e Pareceres

Elaboracao de outros tipos de
documentos

Aquisicoes

A missdo da Assessoria de Equipamentos e Acessorios é
“prestar servico de assessoria técnica nos processos de
aquisicdo e incorporacao de equipamentos médicos para
diagnodstico e terapia, com avaliacdo de custo beneficio,
da legislacao vigente e do impacto nos processos de
trabalho, visando disponibilizar a melhor tecnologia para
os profissionais realizarem uma assisténcia segura”.

24
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ASSESSORIA DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS o s

UNICAMP

Aquisicoes realizadas

* 01 Aspirador cirurgico

* 01 Mesa Cirurgica Motorizada para
neurocirurgia

* 01 Tomdgrafo

* 01 Acelerador Linear

* 01 Ressonancia Magnética

01 Sistema Emissor de Luz UV-A
01 Monitor de Débito Continuo

01 Ultrassom Portatil

01 Sistema de Contra-Pulsacdo-Adrtica

e 01 Monitor Uniparametro
* 01 Aspirador Ultrassénico
e 15 Bisturis eletrénicos

microprocessados

25



BANCO DE SANGUE sosptl ge Cinias

UNICAMP

Recursos Humanos

5 IO,
Bidlogos @
15
m Técnicos de laboratoério

22

Total de colaboradores
do Banco de Sangue

| O

Secretaria administrativa

=

O
1 .
@ Estagiario

Ano Més

Producao

Procedimentos
transfusionais

Tipagens sanguineas 15.447 1.285
Hemocomponentes
ot 18.103 1.509
reparados
Hemocomponentes

13.810 1.151

Transfundidos

26
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BANCO DE SANGUE sosptl ge Cinias

UNICAMP

PROJETOS E ACOES
DESENVOLVIDAS :

Realizado treinamento envolvendo profissionais
de enfermagem e pacientes, sobre a importancia
da conferéncia dos dados de identificacdo do
paciente no momento de instalacdo de um
hemocomponente.

O Time de
Hemovigilancia do
HC UNICAMP
elaborou e
implantou uma
ferramenta, que
identifica pacientes
recebendo
transfusao, com
informacdes sobre
0S possiveis sinais e
sintomas de reacao
transfusional e de
fatores de risco para
a sua ocorréncia.

- ATENCAO B
g PACIENTE RECEBENDQ TRANSFUSAO

Modelo da ferramenta utilizada para identificar
pacientes recebendo transfusao e informando
sobre os riscos de reacdo transfusional

<




BANCO MULTITECIDOS #ﬁ

UNICAMP

Recursos Humanos

8

Total de
colaboradores

1
Bidlogo
4
Médicos
1
Funcionario da
administracao
2

Enfermeiros

O Banco Multitecidos recebeu a liberacdo de
funcionamento da Vigilancia Sanitaria e aguarda
a visita do Sistema Nacional de Transplantes
para receber a liberacao de funcionamento e
iniciar a distribuicdo de tecidos captados.
Enquanto isso, realizou captacdes para fins de
validagcao dos processos.

28




BANCO MULTITECIDOS

UNICAMP

Producao na fase de validacao

M G 05 Trabalhos cientificos
desenvolvidos e
Doadores 05 apresentados

o
&)

o

Triagem clinica

Artigo publicado

Entrevista com doador 0

a1

Triagem social

)
ol

Aceite para doacao

a1

Triagem laboratorial 0

Captacao de doador vivo

(cabeca fémur) 0 Foto da equipe ap.resentando 0
trabalho desenvolvido no Banco
Processamento 02 Multitecidos.

A producdo gerada pela equipe do Banco
Multitecidos até o momento foi para
validacdo dos processos de trabalho
instituidos.

29
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CAP E LAN IA Hospital de Clinicas

UNICAMP

30

Recursos Humanos

O B
@ Ministro de Culto

Religioso

N O
Técnico Administrativo @

Producao

Ano

Pacientes atendidos

Participantes em celebracdes

A Capelania presta assisténcia religiosa e
espiritual aos pacientes internados e
ambulatoriais, familiares, funcionarios,
docentes e alunos. Conta com um grupo de
voluntarios catdlicos e evangélicos de diversas
denominacBes e seminaristas que fazem seu
estagio pastoral no HC UNICAMP.




CENTRO CIRURGICO

o

Hospital de Clinicas
UNICAMP

31

Recursos Humanos

50l 5o 5o Boll 5o 50 8

575

Total de profissionais

1
Coordenador do CC

1

Coordenador do
Servico de Anestesia

1

Coordenador
Administrativo

02

Supervisores de
Enfermagem

21

Enfermeiros

101

Técnicos de
Enfermagem

E@@@@@@

0

Administrativos

1

Recepcionista

1

Apoio Tec. Servigos

1

Oficial de area
Técnica

32

Anestesistas

95

Médico
Cirurgiao

308
Médicos
Residentes
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CENTRO CIRURGICO —

UNICAMP
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N° de cirurgias realizadas més

1.400

1.200

Numero de

1.000

cirurgias - 2023

800

janeiro margo maio julho setembro novembro
faversin abril junho 2gosto outubro dezembro

Representa um aumento de 17,5% da producdo em relacdo ao ano
de 2022, com ampliacdo no quadro de anestesistas (credenciamento
pessoa Juridica).

Proporcao de atendimento por
Unidade Cirargica

54,4% 45,6%

Producao do Producao do
CcC CCA
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Numero de transplantes por tipo e periodo

janeira

fevereiro

margo

abril

maio

junha

Julho

agosto

setembro

outubro

novembra

dezembro

TX REMAL (DOADORFALECL. M mxcornes M TxHeramico MM TX RENAL (DOADORvIvVO) I TX CARDIACO RE-TX HEPATICO

o
T
— T
I
+ I
3 — T
i< I 0

- I
1 I
" I
o g i
5 20 25 30

5 10 1 35 40 43

Total de transplantes

realizados

Acodes e Projetos

e N° de trabalhos apresentados/publicados:

o XVIII Congresso Brasileiro de controle de infeccdo e
Epidemiologia Hospitalar Tema: APECIH - Auditoria de
Limpeza concorrente em Centro Cirdrgico, com
marcador fluorescente.

o 16° Congresso Brasileiro de Enfermagem em Centro
Cirurgico, Recuperacdao Anestésica e Centro de Material
e Esterilizagao - SOBECC.




CENTRO CIRURGICO

UNICAMP
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Acodes e Projetos

e N° de trabalhos apresentados/publicados:

o Aplicacdo de Ferramentas Lean na Gestdo do Centro
Cirdrgico: Um relato de experiéncia.

o Desafios na criacdo e implementacdo de um sistema para
CME.

o Implementacdo do kit de medicamentos sistematizado
para procedimentos cirurgicos: uma abordagem Lean Six
Sigma.

o Impacto da COVID-19 nas cirurgias de revascularizacao do
miocardio: analise das caracteristicas perioperatdrias.

o Implementacdo de protocolo de seguranca do paciente
para procedimento anestésico utilizando o ciclo PDCA.

o Congresso dos Profissionais das Universidades Estaduais
de Sdo Paulo.

o Folder educativo para conscientizacdo da alergia ao latex;

o Amai Vos: Melhora no clima organizacional em um setor
de Hospital publico universitario.

o Prémio PAEPE - Criacdo e implantacdo de um novo
sistema para a producdo e rastreabilidade dos Centro de
materiais e esterilizacgao.

o Prémio PAEPE - Melhor Projeto local - Implementacdo do
Kit de medicamentos sistematizado para procedimento
cirargicos: uma abordagem Six Sigma.




]

CENTRO CIRURGICO
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Acodes e Projetos

e Projetos realizados:

o Implantacdo e implementacdo da gestao administrativa
para o lancamento de notas de consumo no Centro
Cirurgico Ambulatorial.

o Implantagdo e implementacdo da gestao de indicadores e
processos de melhoria no Centro Cirudrgico.

o Reducdo do tempo de registro para lancamento de itens
de consumo do almoxarifado (Central, Consignado e
Farmacia).

o Implantacdo do formulario Quick Kaizen para os
processos administrativos do Centro Cirurgico;

o Implantacdo do painel de gestdo a vista para os
indicadores do Centro Cirdrgico.

o Padronizacdo dos comunicados de orientacdao interna e
das placas de identificacdao das salas cirurgicas no Centro
Cirurgico Ambulatorial, Eletivo e Urgéncia.

o Acompanhamento das pendéncias de descricdo cirurgica;

o Padronizacdao dos formularios google da gestao
administrativa.

o Acbes de controle de realizagdao de descri¢cdes cirurgicas,
auxiliando Faturamento.

o Comunicacdo Interna efetiva.

o Implantacgao do checklist para solicitacao de
hemocomponentes e transfusdo no Centro Cirurgico.

o Implantagdo e implementacdo da Gestdo de Indicadores e
processos de melhoria no Centro Cirurgico.

o Informatizacdao das atividades assistenciais da equipe de
enfermagem de apoio a anestesia.

o Protocolo de normotermia intraoperatoria.




CENTRO CIRURGICO #
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Acodes e Projetos

e Projetos realizados:

o Participacao no programa de capacita¢dao e atualizacdo da
equipe de enfermagem de apoio a anestesia HC-FMUSP.

o Acdo do time de cirurgia segura - preparo pré operatorio -
para pacientes no ambulatdério de cirurgia.

o Treinamento de manuseio de via aérea dificil.

o Boletim de Enfermagem Cirdrgica - da equipe de
enfermagem de apoio a anestesia HC-FMUSP.

Aquisicao de
Equipamentos e Inovacao

e O Centro Cirurgico foi contemplado com a aquisicao de 04
mesas cirdrgicas, sendo uma mesa através de projeto para
neurocirurgia e 03 mesas para renovac¢ao do parque
tecnologico. Também iniciamos através de contrato
comodato o protocolo de normotermia intraoperatoria,
consolidando as boas praticas.

e Aquisicdao de 11 novos equipamentos de eletrocirurgia mono
e bipolar (bisturi elétrico), como renovacdo do parque
tecnoldgico.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR %
(CC I H ) Hospital de Clinicas

UNICAMP

Recursos Humanos

8
Total de colaboradores
da CCIH
1 O,
Médico Docente @
@) 3
@ Médicos
5 O,
Enfermeiros @
O R
@ Secretaria
Producao
Ano Més Dia

Auditoria de prescricao de
antimicrobianos 21.900 1.825 m

Para o levantamento de dados é utilizado o consumo de antimicrobianos obtido
no AGHUse referentes ao ano de 2023.
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Hospital de Clinicas
UNICAMP
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A CCIH recebe residentes
e estudantes, atuando no
desenvolvimento e
apoiando o ensino

E campo de estagio para médicos
residentes do programa de
Infectologia e Terapia Intensiva, e
também recebe estudantes da

Faculdade de Enfermagem.

Monitoramento diario dos
resultados microbiolégicos
de relevancia clinica

A CCIH monitora os resultados
microbiol6gicos de relevancia clinica
diariamente, com interface
compartilhada com o laboratoério de
microbiologia. A partir destes
resultados, a CCIH
terapéuticas e de
instalacdo de precaucdes adicionais
para

nosocomial de

realiza
intervencdes
mitigar a  transmissao
microrganismos
epidemiologicamente relevantes
junto as equipes assistenciais do

HC.

Em relacdo a prevencao da
transmissao nosocomial de
bactérias multirresistentes, a
atuacdo da CCIH pode ser
dividida em monitoramento de
e/ou

pacientes infectados

colonizados mediante
resultados de DEINES
rotineiros e
pacientes

infectados e/ou colonizados.

microbiologicos
busca

ativa de




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

(CCIH)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

COVID-19

Em relacdo a COVID, a CCIH mantém ativas e atualizadas as
recomendacbes para mitigar a transmissao nosocomial.
Ademais, monitora a transmissao intra hospitalar conforme
demonstrado no grafico a seguir.

Atua como oOrgao consultivo para
incorporacdo  de novos produtos e
tecnologias referentes a higiene de maos,
higiene ambiental e antimicrobianos.

A CCIH realiza vigilancia de processo junto as
equipes assistenciais em diversas unidades
e monitora o consumo de solucdes para
higiene de méos por meio de informacdes
coletadas junto a Diviséo de Servigos Gerais
(DSG).

Monitoramento de Infec¢6es Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS)

Os episddios de IRAS sdao monitorados por
estratégias de vigilancia ativa conforme
metodologia preconizada pela ANVISA. Estas
ac¢des sao realizadas de forma continua e, a partir
dos dados coletados, os relatérios de indicadores
mensais das unidades criticas sdao gerados
(Unidades de Terapia Intensiva, Enfermaria de
Hematologia, TMO), bem como indicadores de
resultados referentes as infeccbes em pacientes
dialiticos crénicos e pacientes cirdrgicos. Encontra-
se em fase final de implantacdo, a migracao
destes dados para o portal de indicadores do HC
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Hospital de Clinicas
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PROJETOS E ACOES

Participacdo do projeto “Saude em
Nossas Mdos” do PROADI-SUS.

Participagao no projeto de
implementacao do protocolo
institucional de SEPSE que se iniciou
em 2023 e segue em andamento,
em parceria com o Instituto Latino
Americano de Sepse (ILAS) e
diversos colaboradores locais.

Lideranca do time de higiene
das maos, com a realizacdo de

campanha anual, auditorias e
treinamentos dos profissionais
de saude do HC UNICAMP.




CENTRO INTEGRADO DE NEFROLOGIA (CIN) #

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

43
Total de colaboradores do
CIN
13
Enfermeiros
29

Técnicos de enfermagem

1

Administrativo

Producao

Atendimento Adulto Ano Atendimento Pediatrico Ano

Nefrologia Geral /| Retorno 078 Nefro Microangiopatias 56

Pacientes do transplante 5.693 Avaliacédo Pré Transplante

41
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CENTRO INTEGRADO DE NEFROLOGIA (CIN)

UNICAMP

Atendimento Adulto Ano

Uremia 1.042

Glomerulopatias 1.131

Nefropatia Diabética 556

TX Renal Intervivos 71

CAPD

Nefro Doador

Nefro - Avaliacao Pré
Transplante

TX Renal Cirargico

TX Renal Protocolo

Nefro - Disturbio Mineral e
. 447
Osseo

O Centro Integrando de Nefrologia (CIN) possui
1.388,13 m? de construcdo, com estrutura moderna e
equipe multiprofissional oferecer um atendimento
qualificado e seguro a populacdo de referéncia.

TX Renal Intervivos

Atendimento Pediatrico Ano

Nefrotransicdo 20

II

Tubulopatias/Nefro

Rim/Nefro 1.799

Renais Cronicos

Dialise Peritoneal

Glomerulonefrites 1.257

TX Renal

Urodinamica 31

Cirurgia Pediatrica
UroNefro
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CENTRO INTEGRADO DE NEFROLOGIA (CIN)

UNICAMP

43

N° de pacientes e dialise realizada no HC

800 — B N° de paciente

569 B N° de didlise
629

Al

- " 546 555 567 A3
Total de dialises
realizadas no HC 2\
7.398
200 4
gsf 103 104 9 a1 92?4
A I

k3

o \\\-.u

i 2
o F g F F
T F S T \.: &
o o ) & F

MES

N° de pacientes e hemodialise em adulto

500 :
. 438 419 430 437 B Nede paciente
404 399 500 400 400 405
a00 366 B Ne de hemodislise
Total de
Hemodialise Adulto 200

4.895

100

35] 34] 26] 28] 33] 33] 35] 38] 39) 35] 35] 3535.17

N° de pacientes e hemodialise pediatrica

200 B Ne°de paciente
155 156 B N°de sessdes
Total de T i T
150 435 126,1666667

Hemodidlise 107113 01 89

100

Pediatrica
1.499 &

ol sf sl 70 s 2f =f 10] 11} 11] 1291416666667




CENTRO INTEGRADO DE NEFROLOGIA (CIN) #

Hospital de Clinicas
UNICAMP

N° de dialise peritoneal - Adulto e Pediatrico - DPA/CAPD
W ose @ cere @ PenaTRiCO [l ADULTO
20

Total de Dialise s
Peritoneal

40

461

20

MES

N° de implante de cateter peritoneal

0

15

Total de Cateter
Peritoneal

10

5

T T

Implante Cateter CIN

17

. o .
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&
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\*‘*‘F o

o o
# £ &
T o &

4 &

- &
<0
b &

MES

3 s
3.11?3 .
?T ‘,e 1

O HC UNICAMP possui uma sala de apoio a hemodidlise intra hospitalar, que fica
proxima a Enfermaria de Nefrologia (5° andar). A area possui quatro terminais de
hemodidlise com rede de dgua tratada por osmose reversa.
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CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME) #

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

o1

Total de colaboradores
do CME

12

Enfermeiros

78

Técnicos de
enfermagem

1

Técnico de
administracdo

O CME do HC UNICAMP possui um parque
tecnoldgico que garante um processamento
seguro dos materiais, contando por exemplo,

com termodesinfectoras, lavadoras
ultrassonicas, secadoras e autoclaves.
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CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME) #

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Producao

" Neitens esterilizados no CME nas autoclaves a peréxido h

de hidrogénio

Total de itens

1374
1257
" 1188 %8 1160
esterilizados nas
985
autoclaves a peroxido

13.849

Fever Marco Abril . Maio n Junho Jutho Agost

k Janeiro Marc gosto Setembr Outubr Movembr  Dezembr

N° de itens de desinfec¢ao de nivel baixo ou intermediario

Total de itens desinfeccao

de nivel baixo ou
intermediario

105.073

Janzire Fever Marca Abril Maio Junho Julho Agosto Setembr Outubr Hovembr  Dezembr

N° de itens ventilatérios de desinfeccao de alto nivel por
termodesinfecc¢do

Total de itens

ventilatérios por
termodesinfeccéo
66.226 I

Janeiro Feversi Marca Abril Maio Junho Julha Agasto Zetemb Dutubr Hovemb Dezemb
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CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME) TN

N° endoscépios flexiveis, rigidos e componentes avulsos
por imersao quimica - processamento de alto nivel

2997 3037

Total de itens 2662 [ 2635
processados por imerséo - o B o 2272
quimica

29.473

Janeir Feverei Margo Abri [T Junhg Julho Agost Setemb QOutubr Neovemb Dezemb

Projetos e Acoes

Principais projetos desenvolvidos em 2023

e Etiquetas informatizadas H202

e Instalagdo de computadores na sala de instrumental e na
distribuicdao de materiais

e Reorganizac¢do da sala de instrumental

e Reorganizacdo parcial do arsenal ndao estéril

e Remoc¢do dos armarios de madeira da area de preparo

e Automatizacdo da desinfeccdo de endoscépios

e Upgrade no sistema do CME com a possibilidade da
insercdao de imagens do material

e Instalacdo e treinamento do H202 - Steris

 Placas de identificacdao padronizadas no arsenal

e Elaboracdao de nova rotina para o processamento de
manguitos e cabrestos

e Migracdo definitiva do acido peracético pro OPA
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48

Aprovacdo da migracdo da embalagem externa de campos
para SMS (2024)

Modificacao do contrato de ETO - Produmed

Mutirdes - ORL, URO, Ortopedia, Endoscopia, Vascular
Inicio da reorganizacdo dos materiais do ambulatorios
Revisdo das listagens de materiais para procedimentos
cirargicos

Formulario de requisicdo de micromotores

Efetivacdo do uso rotineiro de Liberador de carga
Efetivacdo do uso rotineiro de teste de limpeza
automatizada

Revisdo Manual do Reuso

Revisdo parcial do manual

Consolida¢dao do Processamento de materiais Delicados
funcionando 24 horas

Mudanca na rotina dos frascos de diurese
Centralizacdo do processamento de laringoscopios
Reorganizacdo do material de videocirurgia
Padronizacdao dos materiais do CME como item de
almoxarifado (detergentes, filtro de endoscépio, testes de
limpeza e selagem, escovas (2024).

Manutencdo das reunides periddicas da CPPS

Sobecc 2023 - 3 trabalhos apresentados ( 1 oral e 2 e-
poster)

2 Projetos concorrendo ao prémio PAEPE, sendo 1 deles
vencedor na categoria Enfermagem

01 trabalho apresentado no CONPUESP




CENTRO DE REFERENCIA EM IMUNOLOGICOS %
ESPECIAIS (CRI E) Hospital de Clinicas

UNICAMP

Recursos Humanos

7
i Total de colaboradores
: do CRIE
1 O,
Médico @
O K
@ Enfermeiros
4 0,
Técnicos de enfermagem @

Producao
Ano

N° de pacientes atendidos

N° de pacientes para o 1°
atendimento

1.377

N° de procedimentos de aplicacao
de imunobiolégicos (vacinas)
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CENTRO DE REFERENCIA EM IMUNOLOGICOS %
ESPECIAIS (CRIE)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Ano

N° de aplicacdes de Palivizumabe 1.092

N° de pareceres realizados 14.712

N° de criancas atendidas para
aplicacao de Palivizumabe

282

Projetos e Acoes

e Participacao em capitulo de
livro (gastropediatria sobre
imunizacao de doentes com
doenca inflamatéria intestinal)

e Participacao no projeto de
doutorado “Avaliacdo clinica e
laboratorial da resposta imune
celular e humoral de pacientes
convalescentes de covid-19”

e Participacao no Programa de
Residéncia Médica de Moléstias
Infectocontagiosas do HC
UNICAMP

50




CUIDADOS PALIATIVOS TN

Recursos Humanos

Total de colaboradores

Médico(a)

1

Enfermeiro(a)

Producao

Ano

N° de pacientes atendidos Adulto

N° de pacientes atendidos Pediatrico

Total
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CUIDADOS PALIATIVOS UNCAM
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Projetos

Participag¢do como membro
da comissdo cientifica dos
Congressos da Academia
Nacional de Cuidados
Paliativos.

Protocolo para entrada de
animais de estimacao,
sedacao paliativa,
hipodermoclise,
recomendacdes de
cuidados de fim de vida
para pacientes com
desconforto respiratério
disponiveis na Intranet.

Visita de alunos e
profissionais intercambistas
das Universidades de Wales,
Gales e Austria.
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CUIDADOS PALIATIVOS TN
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Programa de estagio no Servi¢o de Cuidados Paliativos para
residentes da UTI adulto, UTI pediatrica e fisioterapia.
Projeto QELCA® St Christopher Hospice Londres e Instituto
Premier Sdao Paulo. Capacitacdao e acompanhamento por 1
ano na Enfermaria de Retaguarda.

Capacitacdo dos alunos de graduacdao em medicina do 6°
ano do Departamento de Emergéncia.

Aulas tedricas para médicos residentes da especialidade de
Clinica Médica e na Faculdade de Enfermagem para o Curso
de Verao.

Aulas para os profissionais da enfermagem pela Educorp,
pos-graduacdo em Saude, curso técnico de enfermagem do
Cotuca, Interdisciplinaridade e Reabilitacdo da FCM e para
os alunos da graduacdao em enfermagem e graduacao em
fonoaudiologia.

Apresentacdo de aula no Evento com Dr. Nilton Pereira
Junior do Ministério da Saude - Politica Nacional para
Hospitais e Redes de Urgéncia | Aula aberta do Mestrado
Prof. Saude Coletiva Dia 23 de Novembro de 2023, no
Anfiteatro da Saude Coletiva da FCM. Link para acessar a
aula: https://www.youtube.com/watch?v=pHHzCgfDqyO0
Participag¢dao em entrevista e divulgacdo sobre Cuidados
Paliativos na EPTV/Globo.

Participac¢do na Diretoria da Liga Académica de Cuidados
Paliativos da FCM da UNICAMP.

Participa¢dao na Diretoria da Academia Nacional de Cuidados
Paliativos.

Organizacdao dos Congressos da Academia Nacional de
Cuidados Paliativos.




DIVISAO DE AMBULATORIO E PROCEDIMENTOS
ESPECIALIZADOS (DAMPE)

o

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

33

Total de
colaboradores
do DAMPE

1

Coordenador de
divisao

1

Coordenador de
Sservigo

3

Supervisores

5

Cirurgides
dentistas

7

Técnicos
administrativos

6

Técnicos
administrativo
hospitalar

54

1

Administrativo

1

Profissional de
administracao

2
Técnicos de EEG

1

Técnico de
enfermagem

1

Técnico de
laboratério

3

Jovens aprendizes

1

Estagiario

@..@.@..@.@.@.@




DIVISAO DE AMBULATORIO E PROCEDIMENTOS
ESPECIALIZADOS (DAMPE)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Producao

Ano

N° de aberturas de prontuario

N° de atendimentos ambulatoriais
realizados

N° de internacoes eletivas realizadas

N° de procedimentos especializados
realizados

N° de atendimentos odontolégicos
realizados

N° de cirurgias odontoldgicas
realizadas

N° de alteracGes de agendamento

N° de pacientes reagendados
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DIVISAO DE AMBULATORIO E PROCEDIMENTOS #
ESPECIALIZADOS (DAMPE) y

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Projetos

Principais projetos desenvolvidos em 2023

e Mutirdes realizados: Cirurgia Vascular (01/04/2023) e
Catarata (20/05/2023).

e Atualizacdo do manual de referéncia aos ambulatérios
(vagas externas): atuac¢ao na quebra de objecdes com
relacdo a disponibilizacdo de vagas do HC no SIRESP,
através da apresentacdo do atual formato de regulacao de
vagas e favorecimento do refino dos critérios de inclusao
e exclusdao de casos.

e Melhoria da gestdao do moédulo ambulatorial nos Sistemas
AGHUse e SIRESP.

e Implantacdao do Projeto CADSUS de atualizagdao cadastral
em parceria com a equipe de enfermagem dos
ambulatérios (recepcdes) e a DINF.

e Inicio de tratativas internas para implantacdo da
linguagem simples nos processos de trabalho da equipe
em parceria com a EDUCORP.

e Inicio do processo de implantacdao do mdédulo de exames,
do sistema AGHUse, nos procedimentos especializados.

e Automatizacao do formulario “Termo de consentimento
livre e esclarecido”, com preenchimento via formulario
google e impressao do pdf.




DIVISAO DE AMBULATORIO E PROCEDIMENTOS #
ESPECIALIZADOS (DAMPE) ‘

Hospital de Clinicas
UNICAMP

57

Projetos

Participag¢do nos projetos “Satisfacdo dos clientes e
fornecedores”, “Implantacdao do AGHUse” e “Nucleo interno
de regulacdo” do Planejamento Estratégico do HC

Projeto do Treinamento de cirurgibes dentistas para
avaliacdao Odontoldgica de todos os pacientes internados
nas UTls do Hospital de Clinicas. O projeto visa a avaliacao
da higiene oral dos pacientes internados nas UTIs, da busca
ativa de focos odontogénicos que possam prejudicar o
quadro do paciente, assim como o treinamento das equipes
de enfermagem.

Realizacdo de reunides mensais para interagdo e
alinhamento da equipe, criando ambiente favoravel ao
compartilhamento de informac¢des, solucdo de problemas,
estrutura, gestdao estratégica e de talentos.

Inscricdo dos projetos de “Tempo de Espera dos Pacientes
da Internacdo Eletiva” e “Modernizacdao do processo de
trabalho da Central de Agendamento” para concorrer ao
Prémio PAEPE.

Revisdao continua de processos, bem como a atualiza¢dao de
manuais e POPs da area.

Funcionarios administrativos capacitados para atendimento
em todas as areas da DAMPE.
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DIRETORIA CLIiNICA (DC) Hosptal g Giias

Recursos Humanos

6

Total de colaboradores
da Diretoria Clinica

1

Diretora Clinica

Profissionais de
administracado

Jovem aprendiz

Patrulheira

Em 2023 a Diretoria Clinica promoveu a conscientizacao dos profissionais em
relacdo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e suas implicacbes na
assisténcia e ensino. Também realizou a campanha de regularizacdo da
atividade dos médicos junto ao CREMESP, para obtencdo da Certificacao
Digital para o AGHUse e participou das Comissdes e Comités vinculadas ao
setor como a Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Revisdo de
Prontuérios, Comissdo de Revisdo de Obitos, Comité Transfusional e Comité
de Bioética.
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DIRETO RIA CLIINICA (DC) Hospital de Clinicas

UNICAMP

Producao

Ano

N° de atendimentos para cépia de
Prontuario Médico Fisico

N° de atendimentos para cépia de
Prontuario Médico Digitalizado

N° de atendimentos para cépia de
Prontuario Médico Eletrénico

1.743

N° de atendimentos para cépia de
Exames Eletrénicos

N° de atendimentos para cépia de
Exames Fisico

N° de atendimentos para Relatério
Médico de Obito

N° de atendimentos para Assinatura
em documentos (Isencao IPI/IR)

Il

N° de entregas de Receita
Controlada “A”

N° de entregas de Receita
Controlada “B”

l )

N° de entregas de Receita
Controlada “B2”

N° de entregas de Receita Controlada
“Retindide”

N° de documentos Expedidos
(Of.IC.l.IDeclaracao./ Aut.)

N° de documentos recebidos PG
(Sistema SIGADICICERO)

| H ! G e
s I e,

N° de entrada de documentos
(exceto PG)
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DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO (DEM) i

UNICAMP

Recursos Humanos

52

Total de
colaboradores

1

Coordenador de
divisao

3

Coordenadores
de servicgo

2

Engenheiros
mecanicos

@)
. lia

Arquiteto

2

Técnicos
mecanicos

@,
Gl
=

Técnicos
elétrica

®,
Gl

60

4

Técnicos
administrativos

1

Administrativo

1

Tapeceiro

1

Marceneiro

1

Técnico de
laboratodrio

Eletricistas

1 11

i Encanadores
Mecanico )

Pedreiros

Pintores

1

Serralheiro

3

Auxiliares

=0 § B0 § BO




DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO (DEM) i

Producao

Ano

N° de servicos de elétrica

N° de servicos de mecanica 1.160

N° de servicos de hidraulica 3.448

N° de servicos - Civil

N° de servicos - utilidades

Serralheria | Tapecaria | Marcenaria /
Mobiliario

Producao Total em 2023

Projetos e Acoes

1.Projeto de Climatizacdo de todas as enfermarias.
2.Projeto de adequacao do laboratério de micologia (sala

limpa - LPC).

3.Projeto de Substituicdo de tubulagdo mestra de agua
potavel.

4.Projeto de substituicdo e atualizacdo da rede de agua
gelada.

5.Projeto do saldo de quimioterapia.
6.Projeto do sistema de climatizacdo da Anatomia Patoldgica.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM (DENF) Hosptal o Crins

62

Recursos Humanos

Total de colaboradores
do DENF

1

Coordenador geral

2

Assistentes técnicos

1

Secretaria

1

Patrulheira




DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM (DENF)  :grioecner

UNICAMP

e Gerencia 13 areas do HC UNICAMP,

63

O Departamento de Enfermagem do HC
UNICAMP é responsavel pela lideranca
de mais de 1600 profissionais de
enfermagem e administrativos.

incluindo o Servico de Educacao
Continuanda em Enfermagem e o
Nucleo Interno de Regulacao (NIR).
Incentiva e apoia as iniciativas
cientificas, o desenvolvimento de
pessoas e a melhoria nos processos
de trabalho.

Apoio ao ensino, garantindo em 2023 a

, J
-
k‘\ presenca de 389 alunos/dia nas areas sob

responsabilidade do Departamento de
Enfermagem.
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DIVISAO DE INFORMATICA (DINF)

UNICAMP

64

Recursos Humanos

32
Total de colaboradores
do DINF
(0] |
Diretora analista de
suporte
03
Analistas
coordenadores
02
Analistas supervisores
06
Operadores de
computador

20

Analistas




]

DIVISAO DE INFORMATICA (DINF)

UNICAMP

i~

INTEGRACAO DO CAPACITACAOE
COMPLEXO DE SAUDE INVESTIMENTO EM

DESENVOLVIMENTO
E GOVERNANCA DA AL DA SOLUCAO

Migracao para a
Nuvem da AWS

Equipe de gestdo trazendo 4 ReCIclla.gemte g
do Projeto de modernizacdo da esen\l/r:) O
implantacao e infraestrutura, TS ,dorllas 305

equipe negocial do economia de rlno b e

HC alinhadas ao recursos, seguranca, n‘.teNrnaga%,.
Comité Estratégico P iz e Presc;rlga(é médica e
AGHUse da escalabilidade. Fserwgqs eNapo.|o~—
UNICAMP sl armaécia e Nutricdo

computadores da

area assistencial e

modernizacdo da
rede de dados

Testes automatizados - ganho de velocidade e confiabilidade
na atualizacao de versao do AGHUse

Desenvolvimento de rob6s para garantir o faturamento dos
exames de imagem

Construcao de banco de dados integrado ao AGHUse para o
Bl - Indicadores assistenciais
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DIVISAO DE INFORMATICA (DINF) Hosptal e Ciicas

A rastreabilidade ja € uma realidade no
sistema implementado por uma equipe
multiprofissional do HC UNICAMP. Ja
temos a integracao com o SIAD, em
breve teremos a dispensacdo do
medicamento de forma eletrénica com
leitores, emissdao de relatdrios e a

desejada rastreabilidade da

dispensacao do medicamento por

paciente.

Implantagdo do software de dominio
publico - GLPI para gestao das OS
para Tl

Otimizac¢dao da equipe com
aproveitamento das capacidades
individuais

Apoio ao processo de identificacdo da
producdo HC para projetos futuros
Projeto de IA generativa em parceria
com a AWS

Criacdo de banco de dados para
pesquisa

Rastreabilidade de OPME
Governanca Clinica - especificacao do
Plano Terapéutico

-
J

N°de melhorias realizadas na

comunidade AGHUse que
beneficiaram a UNICAMP
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DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

127

Total de
colaboradores da
DND

1

Coordenador de
divisao

2

Coordenadores
de servico

1

Supervisor de
secao/producdo

Q
i

1

Supervisora de Sec¢ao/
Lactario/Enteral

2

Supervisoras de
Secao/Copa

7
Nutricionistas
Clinicas

2

Técnicas de Nutricdo
e Dietética

14

18 1

Cozinheiros Auxiliares de Patrulheiro
Nutri¢ao

1 64 2

Almoxerife Copeiros Joren>

Aprendizes
Hospitalares P

2 7 1
Oficiais de | _Tecn!cos Estagiario
Almoxarife Administrativos

@...@.@
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DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND) tomil & Gt

68

Producao

Pequenas Refeicdes (Desjejum,
Lanche e Ceia)

Grandes Refeicoes produzidas no
HC (Almoco e Jantar)

CAISM (Almoco e Jantar)

Hemocentro (Almoco)

CECOM (Almoco)

Grandes Refei¢cdes produzidas no
RU e distribuidas no HC

Mamadeiras e Dietas Enterais

Procedimentos nutricionais

Realizacao de Triagem Nutricional
em Pacientes Internados

Ano: 2023

292.405

193.501

83.934

4.188

380.299

188.502

66.898

6.007

N




DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND) tomil & Gt

Producao

Numero de producao de dieta enteral e oral para
pacientes adultos e pediaticos

@ N° DE PACIENTES COM DIETA ENTERAL |l N° DE PACIENTES COM SUPLEMENTO VIA ORAL

Total de producao de
dieta oral e enteral

Total oral: 22.479

PEDIATRIA ADULTO TOTAL

Numero de producao de dieta enteral e mamadeira

N° de producao do
lactario - dieta enteral e
mamadeira

ENTERAL MAMADEIRA TOTAL

69




DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND) tomil & Gt

Colaboracdao com o
desenvolvimento dos profissionais,
ministrando aulas para
estudantes, estagiario e residentes
de diversar areas.

Confec¢ao de bolo quando
solicitado, para comemoracdo de
aniversario de pacientes em
cuidados paliativos, do TMO e PED.

Area de Enterais e Lactario obteve
melhoria no controle de validade
de todas as dietas enterais,

Eventos realizados em 2023 para suplementos, modulos nutricionais
comemoracao nas Unidades de e formulas infantis.
Internacao:

e Pascoa para as Criancas da PED e para
adultos

e Semana da Nutricdo com cardapio
especial

* Dia das Criancas na PED, UTI-PED e UER-
PED

* Natal para as Criancas na PED e Adultos

Eventos motivacionais e de integracao
para colaboradores da DND, realizados
em 2023:
e FestaJunina
e Semana da Nutricdo, com arrecadacao
de brindes e participacdao em bingo
e Natal
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DIVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA (DND) %

UNICAMP

71

Acompanhamento de licita¢des.
Utilizacdo de saldos de empenhos até
zera-los.

Inicio da reforma das trés camaras
refrigeradas, freezer e area de
acougue.

Contratacao de cozinheiros e copeiros.
Implantacdo de formulario do google
para areas externas  retirarem
materiais do estoque.

Inventario de utensilios da Copa e
Producao.

Levantamento e revisdo de planilha
com todos os bens patrimoniais da
DND a ser entregue ao Patrimdnio.
Implantacdo da dispensacdo do Café da
Manha no refeitorio da DND.
Treinamento sobre as boas praticas na manipulacdao dos alimentos e objetos

para a maior seguranca dos pacientes.

Acompanhamento de férias em controle desenvolvido para servico.
Ampliacdo na padronizacdo do receituario padrdao das dietas de rotina e
especializadas.

Desenvolvimento e atualizacdes de Procedimentos Operacionais
Padronizados de todas as Areas (POPs liberados na intranet).

Participacdao em GT juntamente com membros da DEA, Prefeitura e Divisao de
Alimentacdo para Moderniza¢do da alimentacao.




DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

UNICAMP

72

Recursos Humanos

25

Total de colaboradores

Administrador

1

Profissional de
Administracao

14

Técnicos em
Administracdo

1

Psicélogo do Trabalho

7

Estagiarios

1

Analista de desenvolvimento
de sistemas




Hospital de Clinicas
UNICAMP

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

2023

N° de documentos e dossiés protocolados

73

N° de processos autuados

N° de remessas enviadas

N° de remessas recebidas (SIGAD)

N° de documentos encerrados

Acoes voltadas aos Jovens Aprendizes,
Patrulheiros e Estagiarios

2023

Servidores UNICAMP

Colaboradores UNICAMP temporarios

Colaboradores FUNCAMP

Colaboradores FUNCAMP temporarios

Servidores cedidos

Estagiarios

Volutarios

Total de colaboradores




DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

UNICAMP

2023

Lancamento e organizacao de cartées ponto

Folhas de frequéncia (Jovem Aprendiz,
Patrulheiros, Comissionados e Estagiarios

1.212

Inclusao de solicitacdes de férias Funcamp e

UNICAMP 4.742

N° de acOes realizadas para acolhimento e
desenvolvimento de jovem aprendiz,
Patrulheiros e Estagiarios

N° de atendimento do SAC 18.000

Aproveitamento de vagas para treinamentos

Auxilio financeiro pela Educorp para
treinamentos/cursos

No ano de 2023 foram desenvolvidas pela DRH do HC, as
campanhas do “Janeiro Branco” e “Setembro Amarelo”,
com intuito de promover e sensibilizar nossos servidores a
tematica da saude mental no trabalho

A DRH também apoiou a execucdo da Campanha de
Prevencdo ao Cancer do Intestino Grosso, com a
divulgacdo das acbes, bem como a execucdo operacional
da distribuicéo de kits no HC

A DRH continuou oferecendo também, de forma mensal, o Treinamento de
Lideres no HC. Com o objetivo de difundir as regras e protocolos para gestao
administrativa de recursos humanos na Unicamp, além de capacita-los para

melhor gestdo de seu capital humano. No ano de 2023, concluiram o
treinamento, 35 novos gestores.

74




DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TR A E

75

Recursos Humanos

325 I
Total de 7~ O
colaboradores >RSI @
‘ 4 O
Coordenador de Técnicos Adm. @
divisao Hospitalar
3
1
Coordenadores _ O
de servico Patrulheiro @
S i O
Supervisores de ey
secao @
7 14 O
Auxiliares de Encarregados @
Rouparia de limpeza
23 O
Camareiros Auxiliar de @
Almoxarifado
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TR A E

Recursos Humanos

2 5

Coordenadores de Coletores de
limpeza Roupa

2 1

Ascensoristas Costureira

15 153

Recepcionistas :
P Serventes de limpeza

S o
Agentes de Vigilantes
Portaria
5 Ll
Agentes de Seguranca Controladores de
Acesso
1 2
Coletores de Assistentes
Residuos administrativos

@.@..@.@.@.@
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TRrEA e

77

Ano

Kilo de enxoval sujo processado 1.467.887,600 kg

N° de auditoria de qualidade da
- : : 851
higiene hospitalar realizada

Peso de residuo biolégico coletado 593.349 tonelada

Peso de residuo quimico coletado 12.866 tonelada

N° de pertences controlados de
pacientes internado

N° de Achados e perdidos 531

N° de ocorréncias registradas 319

N° de controle de pragas realizados 1.020

Foram 170 areas atendidas mensalmente no Monitoramento e
Controle de Pragas, com ac¢les preventivas e atendimentos de
urgéncia, através de aplicacdao de gel e realizagdao de
desinsetizacdo hospitalar abrangendo: toda area externa,
enfermarias, ambulatérios, centro cirdrgico, UTls, UER,
vestiarios e demais setores solicitantes.




DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TR A e

Transporte de pacientes
Ano: 2023

Exame Interno 1.504

Exame Externo 565

Alta Hospitalar 189

Transferéncia Interna 338

Transferéncia Externa 218

Total 2.814

Transporte de materiais/passageiros Ano: 2023

Interno 3.321

Campinas 717

S3o Paulo 216

Demais cidades 253

Passageiros 248

Total 4.778
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TR A e

Producao

N° de transportes de pacientes por tipo

N° total de transportes

de pacientes

2.814

218

189

Exame Interno Exame Externo Alta Hospitalar Transferéncia Intermna Transferéncia Extema

N° de transportes de materiais por tipo

Interna 330

N° total de transportes

Campinas n7

de materiais

S3o0 Paulo [

4.755

mais Cidades 253

Passageiros 248

Foi elaborado o memorial descritivo para o edital do novo processo
de contratacdo de empresa especializada para prestacdao de
servicos de Transporte de Pacientes do HC (Ambulancias) e
instalado suporte para cilindro de gases em um veiculo.
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG) TR A E

Producao

N° acdes por tipo sob responsabilidade da portaria

AberturalFechamento i 85.367

Requisicdes de Chaveiro | 106

N° total de acbes da

portaria

2.214-908 Cadastros na Recepgdo . 133.312

Liberacdo acesso Carga e .
£ descarga 6686

Acessos sem vinculo/Entrada
e saida

N° de interdi¢cdes por tipo

N° total de interdicdes inerna

49

Externa (SVC)

Elaborado estudo técnico preliminar para aquisicao de cancelas
automaticas para o controle de acesso ao estacionamento,
monitoramento dos registros de acesso ao patio de carga e
descarga e do posto de trabalho 24h. Elaborado e executado o
plano de seguranca para o recebimento de autoridades no HC.
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DIVISAO DE SERVICOS GERAIS (DSG)

UNICAMP

Revisdao do processo de
fiscalizacdo da limpeza
hospitalar.

Treinamento da equipe de
limpeza junto a Comissdo de
Controle de Infecgado
Hospitalar e Assessoria de
Recursos Materiais.

Elaboracdo e execucdo de
plano de seguranca para o
recebimento de autoridades no
HC.

e Adequacdo do acondicionamento de residuos no abrigo
temporario da Microbiologia, Centro Cirurgico, Unidade
de Urgéncia Referenciada, Divisdao de Nutricdo e abrigo
externo do HC UNICAMP.

e Revisdo de processo e monitoramento do controle de
acesso nas portarias A2, A3 e F1.

e Suporte técnico para aquisicdao de enxoval infantil,
cobertor infantil, cobertor RN, cueiro e pijama RN.
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https://docs.google.com/document/d/1bcR5X-VRc5D2CaWEvXpkPO2R7MQWa9BlxAipeERTJwA/edit#heading=h.v19pnyedni4z
https://docs.google.com/document/d/1bcR5X-VRc5D2CaWEvXpkPO2R7MQWa9BlxAipeERTJwA/edit#heading=h.v19pnyedni4z

ol

EDUCACAO CONTINUADA ool G

Recursos Humanos

5

Total de colaboradores
da Educacdo Continuada

Enfermeiros exclusivos
para Educacao
Continuada

2

Enfermeiros GCATI e
Nucleo de
Estomaterapia

1

Bolsista SAE
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EDUCACAO CONTINUADA tomil & Gt

83

Producao

Ano: 2023
Numero de eventos promovidos ou
com participacao da SEEC

Numero de POPs revisados

Numero de POPs novos elaborados 72

Numero de POPs publicados

Processos seletivos realizados

=
=

Média de treinamentos por més

II

Numero de treinamentos totais em 119
2023
Carga horéaria total de treinamentos 484.7 horas
no ano :
Indicador Homem/hora treinamento 5,96

Numero de escolas externas em
estagio na instituicao

I

Taxa de ocupacéo dos campos de Manha Tarde  Noite

estagio 7125% 48,5% 92,9%

Novos processos inseridos no
AGHUSE

Projetos novos desenvolvidos com
apoio da Educacao Continuada
Participacao da Educacdo
Continuada em Comissdes
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EDUCACAO CONTINUADA Hospta e G

84

Projetos

Parceria com a Educorp e Faculdade de Enfermagem para
capacitar os enfermeiros e técnicos de Enfermagem da UER,
Unidades de internac¢do, UTI em BLS (Suporte Basico de
Vida) e ACLS (Suporte Avancado de Vida).

Participacao no Planes do HC com o Projeto 8 - Nucleo de
Educacdao Multiprofissional no Hospital de Clinicas da
Unicamp para a criacdo de um Nucleo de Educacdo Multi na
instituicao.

Participacao efetiva no Grupo de Trabalho Educacdo em
Saude da Reitoria para a proposta de uma Unidade da
Educorp com foco em cursos para Educacdao em Saude.
Melhorias no sistema do AGHUSe: Procedimentos a beira
leito, Mews, cobranca de curativos para o faturamento,

avaliacao diaria do cateter venoso central, inicio do
processo de rastreabilidade, revisdao dos diagnosticos de
enfermagem.

Participacao efetiva nos treinamentos e desenho dos
protocolos de AVC, controle de temperatura (UTI E UIA) e
inicio do protocolo de Sepse.

Estruturacdo do Curso de Procedimentos e Técnicas de
Enfermagem com a captacdo de imagens, roteirizagdo e
gquestdes para avaliacdao de conhecimento para a producado
de videos educativos dos POPs de Técnicas de Enfermagem.
Inclusdo dos treinamentos na Vida Funcional online e
registros de treinamentos por meio de QRcode.




EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA NUTRICIONAL

(EMTN)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

7

Total de
colaboradores da
EMTN

1

Coordenador
Administrativo

1 O, ‘

Coordenador Clinico @ Farmacéutico
1 O, 1

Médico Tec. Administrativo

Total de alunos recebidos

N° total de NP prescritas

N° total de NP em cateter central

N° total de NP em cateter periférico

1

Enfermeiro

1

Nutricionista

DEEE

Foram prescritas 7.116
NP, com média diaria de
20 NP. Dessas, foram
prescritas 98,09% NP
central (NPc) e 1,91%
NP periférica (NPp).

N&o houve NP prescrita
por mais de 10 dias
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA NUTRICIONAL %
(EMTN)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Taxa de atendimento de pacientes por perfil

79 (15,7%)
Pediatricos
N° total de pacientes

atendidos

502
423 (84,3%)
Adultos

Em relacdo aos pacientes assistidos pela EMTN em 2023, foram 502
atendimentos de pacientes em TN, sendo 423 adultos e 79 pediatricos, 432
pacientes em TNP (parcial ou total) e 70 pacientes em TNO e/ou TNE.

Atividades educativas e treinamentos

e Aulas para alunos do 4° ano de
medicina da FCM UNICAMP - Disciplina
MD 752 - Nutricao e Cirurgia.

e Estagio opcional de residentes e
treinamento médico em servico

Participacao do Prémio aos Profissionais da Carreira PAEPE

» Relato de Experiéncia apds licenga médica prolongada - no Ambito Area da
Saude - Administrativa
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ESTOMATERAPIA o S0

Recursos Humanos

O 1

@ Enfermeira
Estomaterapeuta

Ano: 2023

N° de atendimentos realizados aos pacientes 480

N° de atendimentos realizados aos pacientes
no Ambulatério de Cirurgia Geral, com 104
estomias

N° de pareceres realizados

N° de notificacdes realizadas pela
Estomaterapia para o Nucleo de Seguranca do
Paciente

N° de trabalhos apresentados

Participacao do Nucleo de Estomaterapia em
Comissdes
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ESTOMATERAPIA o S0

88

Projetos

Gestdo mensal dos Indicadores da Estomaterapia.
Realizacdo de teste e padronizacdo de materiais junto a
Assessoria de Materiais.

Reunides cientificas com os membros do Nucleo de
Estomaterapia.

Treinamento da equipe de Enfermagem no uso da
Fotobiomodula¢dao no tratamento de feridas.

Treinamento dos Meédicos Residentes das especialidades:
Ortopedia e Trauma sobre o uso da Terapia por Pressao
Negativa.

Aula para alunos do Colégio Técnico da Campinas da
Unicamp sobre o Servico de Estomaterapia.

Acdao educativa em comemora¢do ao Dia Mundial de
Prevencao de Lesdo por Pressdo junto ao Time de Prevenc¢ao
de Lesdo por Pressdo para a comunidade do HC.

Gravacao e Divulgacdao do Podcast sobre Lesdao por Pressado
para toda a comunidade UNICAMP.

Projetos realizados em parceria com a SEEC, conforme
consta no relatério emitido pelo Servico:

Evento Contrarreferéncia em Feridas, Estomias e Cateteres
(DRSVII).

Participa¢do da Semana da Enfermagem do HC.

Melhorias no sistema do AGHUSe: Cobranca de curativos
para o faturamento.

Estruturacdo do Curso de Procedimentos e Técnicas de
Enfermagem com a captacdo de imagens, roteirizagdao e
gquestdes para avaliacdo de conhecimento para a producgdo
de videos educativos dos POPs de Técnicas de Enfermagem.




SERVICO DE FARMACIA

ol

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

85

Total de
colaboradores

1

Coordenador

3

Supervisores

18

Farmacéuticos

61

Técnicos de farmaéacia

2

Administrativos

Tipo

Total / ano

Recursos Humanos - Plantdao remunerado

R$ 546.221,34

Recursos Humanos - Horas Extras

R$ 77.897,28

Despesa com Terceiros - Nutricdo Parenteral

R$ 1.039.740,77

Aquisicdo de med. ndo padronizado

R$ 61.805,91

DEVISA - registro med. port. 344/98

R$ 15.273,60
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Hospital de Clinicas
UNICAMP

SERVICO DE FARMACIA

Sessdes de pregao
eletrénico

3.985

Casos Novos -

Farmacia de Alto
Custo

32.685

Renovacdes

Farmacia de Alto
Custo

16.840

N° de pacientes
atendidos -

Quimioterapia

110.555

N° de prescricdes
atendidas -
Farmacia de Alto
Custo

13.860

N° de receitas
atendidas - CIPOI

2.887.080

N° Itens
dispensados -
Farmacia Central

179.570

N° de Prescricbes

Atendidas -
Farmacia Central

2.953

Pacientes em
tratamento via oral
Quimioterapia

21.020

N° de

manipulacdes
realizadas -
Quimioterapia

1.428

N° de intervencdes
farmacéuticas
Quimioterapia

9722

N° de prescri¢bes
avaliadas
Quimioterapia

52192

NUmero de
prescricdes triadas
por farmacéutico -
Farmacia Central

28.967

N° de Receitas
atendidas - CCE

62

n° de notificacdes

recebidas de
farmacovigilancia

40.949

N° de Prescri¢bes e
Requisi¢coes
atendidas -
Farmacia UER

Taxa de assertividade na separacgio de itens 98,85

20
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SERVICO DE FARMACIA

UNICAMP

- .
AGHUSE - b, E ' . "
Desenvolvimento e oy

implantacdo da -
rastreabilidade de
medicamentos
dentro do
“Aplicativo de

Gestdo Hospitalar” -
AGHUse. O Servico é formado por 7 setores

assistenciais e 1 administrativo.

Atividades de
conscientizacao,
reciclagem de

PARTICIPACAO NO
DESENVOLVIMENTO DE

"\‘“‘,im”“i

treinamento e PROJETOS
orientagdo sobre os O servi¢co de Farmacia foi uma das
temas de areas selecionadas para o
seguranca do diagndstico inicial e consultoria
paciente. focado para a melhoria e

desenvolvimento dos processos.
Contribuicdo para a

elaborac¢do do o / 1 Revisao e
Termo de . . publicacdo de 55
Referéncia para ) documentos de
licitacdo do Servico (Ii;/w Procedimento
Logistico de S = Operacional
Almoxarifados. 4 8 Padrao.

Contribuicdo com a educacao continuada multiprofissional por meio da recepcdo de
alunos de graduacao de farmacia, enfermagem, técnico de enfermagem, internos e
residentes médicos para visita técnica e apresentacdo do servico de farmacia, tanto
dos cursos da Unicamp quanto instituicdes externas.

Participacao e contribuicao ao Programa Viva Mais/CECOM, com apresentacdo de
palestra em evento dedicado aos colaboradores e gestores, com foco na qualidade
de vida do trabalho.
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FATURAMENTO e

Recursos Humanos

20

Total de colaboradores

1
Coordenadora de
Servicos
1
Supervisor de servicos de
faturamento ambulatorial
1

Supervisor de servicos de
faturamento internacao

14
Faturistas
2
Jovens Aprendizes
1

Patrulheiro

@.@..@.@.@“@.
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FATURAMENTO e

Internacao Ano: 2023

Ne° de AlHs 22.065

N° de AlHs Mac 19.717

N° de AlHs Faec

Valor de producao 2023 (Financiamento MAC)
HC UNICAMP R$49.475.956,89

Valor de producao 2023 (Financiamento FAEC)
HC UNICAMP

R$34.229.559,34

Ambulatorio

N° de Apacs Ambulatoriais e procedimentos
secundarios apresentados

N° de Bpas Ambulatoriais apresentados 1.066.795

N° de cobrancas Ambulatoriais MAC 1.082.750

N° de cobrancas Ambulatoriais FAEC

Valor de producao 2023 (Financiamento MAC)

HC UNICAMP R$26.956.811,53

Valor de producao 2023 (Financiamento FAEC) R$6.708.986.59
HC UNICAMP S
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FATURAMENTO e

Internacao
Taxa de aumento: 24,15%

39.846.184,53 49.475.956,89

9.629.772,36

2022 2023

Internacao

Taxa de aumento: 50,05%

22.801.674,14 34.229.559,34 » 11.427. 885’20

2022 2023

O fechamento das contas passou a ser realizado pelo AGHUse e ja atingiu 70%
de execucao no sistema. Esta e outras acdes de melhorias nos processos de
trabalho e no sistema AGHUse resultaram no aumento do faturamento MAC
Internacdo de R$ 9.629.772,36 (24,15%) e FAEC Internacdo de R$11.427.885,20
(50,05%). A taxa de aumento é calculada utilizando a equacéo a seguir:

(valor da diferenca entre os dois anos anos / valor do ano anterior) * 100

Ex. 34.229.559,34 - 22.801.674,14 = 11.427.885,20

Taxa= (11.427.885,20/22.801.674,14) * 100 = 50,05%
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FATURAMENTO st e e

Criacao do grupo de trabalho para o mapeamento e proposicdao de melhorias e
adequacdes nos processos de trabalho relacionados ao Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES)

Rodizio de Aprendizado do faturamento
do Ambulatério/Internacao e Fechamento
Geral (com as outras Unidades) de Aihs,
Apac e BPA.

Organizacdo do layout das mesas dos
faturiscas e padronizacao dos processos.

Adequacdo do fluxo do material para ser
estocado na farmacia do centro

cirdrgico/consignados, onde  gera-se
Cuopme ao dispensar o material e garante

o faturamento correto.

Implementa¢dao do sistema AGHUse com

mais agilidade na cobranca e no
faturamento com a¢des como:

e Cadastros;

e Revisdo dos procedimentos da

Anatomia Patoldgica para liberacao do
laudo no sistema com codigo SUS
correto;

e Elaboracdo do manual de faturamento
do médulo AGHUse.
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FATURAMENTO e

Implantacao do
Round diario

Sao realizadas reunides
diarias com as equipes de
faturamento ambulatorial e
de internacdo para garantir
uma comunicacdo efetiva e
reduzir falhas nos processos
de faturamento com registro

e direcionamento de prazos e

prioridades.

Dia do faturista

Definicdo de acdes a serem
implementadas no Dia do Faturista
de acordo com as necessidades de
aprendizado da equipe.

» Desenvolvido video com
depoimento de uma paciente
transplantada renal com apoio
do Nucleo de Comunicagao
para gerar reflexdo sobre o

papel do faturamento na vida
do paciente.

7 i
Organizacdao do fluxo do
arquivo definitivo de
producdo ambulatorial para
que seja pré consistido pela
DRS e devolvido ao
faturamento para correcao.
Esta acdo reduziu em mais
de 95% as glosas do
ambulatdrio.




FATURAMENTO st e e

e Foi solicitado pelo faturamento
a superintendéncia para avaliar
junto a DRS a autoriza¢ao do
HC em registrar diretamente
no site do governo os numeros
das APACs de nefro e
quimioterapia. Essa iniciativa
abreviou o faturamento das
APACs pois agora conseguimos
registrar a numeracao via site
do governo.

o Estabelecido processo de
acompanhamento de AlHs
rejeitadas para que sejam
efetivamente apresentadas e
consequentemente aprovadas.

e Estabelecido processo de
acompanhamento mensal do
protocolo de importacao do
arquivo de producao das AlHs
na DRS, acao que permitiu
identificar as AlHs que
eventualmente ndo eram
processadas.

e Melhorias nos processos de
trabalho utilizando a
metodologia Lean.

e Participacdo em simposios e
congressos com apresentacao
de resultados dos trabalhos.

97




FATURAMENTO

]

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Aprimoramento do uso das ferramentas de
gestdo para acompanhamento, anadlise e
tomada de decisdo da Alta Gestao.

98

-

Tabnet

INOVAHC
Formacdo de equipe para apoio
e desenvolvimento dos

indicadores de producdao do
faturamento, referente  ao
Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais (SIA) e Sistema de
Informacao Hospitalar (SIH).

Compreensao da Ficha de
Programacao Orcamentdria x a
producao realizada, para
entender as quantidades e
metas a serem atingidas.
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FATURAMENTO st e e

TABELA

SUS

PAULISTA

<z SIS A0 PAULD

Atualizacdo dos dados de lancamento
no PLANSUS para acompanhamento da
producdo do HC e demais unidades.

i

INOVAHC

Criacdo de equipe para estudo entre os
valores informados via Tabela SUS x
Tabela SUS Paulista, gerando dados
para analise:

e Financeiro
Tipo de financiamento
Diferenca de valores
Percentual de aumento
Previsao de recebimento

Contratacdo de meédicos auditores
para analisar as contas hospitalares,
fazendo uma interseccdo entre
prévia da conta e faturamento.
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FATURAMENTO mrees

INOVAHC

Implantacdo do Nucleo de Auditoria
composto por:

e Médicos auditores especialistas
em faturamento

e Equipe que realiza a previa da
conta

* Equipe de fechamento de nota de
consumo para procedimentos
cirurgicos

O nucleo de auditoria foi criado
para garantir que as contas
hospitalares sejam analisadas de
forma otimizada que resulte em um
faturamento efetivo e estabeleca
boas praticas na assisténcia.

Equipe de alta performance para o desenvolvimento de acdes de melhorias,
participacdo em eventos e treinamentos constante para o uso eficaz das
ferramentas de gestdo em dados de faturamento.

WEBINAR www.azevedocapacita.com.br

TEMA:

Gestdo de Glosas SUS e Auditoria de
Prontuario para o Faturamento.

Reunides periodicas Eventos Treinamento
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SERVICO DE FISIOTERAPIA Hosptal o Crins

Recursos Humanos

85

Total de colaboradores

2

Fisioterapeutas Apoio
Administrativo

1

Coordenador de Servico

6

Estagiarios

3

Supervisores de Secdo

1

Jovem Aprendiz

1
Bolsista SAE

69

Fisioterapeutas

1

Terapeuta Ocupacional

1

Auxiliar de Escritério
em Geral

@“@m@..@.
@..@..@..@..@

Anual

Numero de atendimentos
fisioterapéuticos - ambulatoriais

5085

Numero de atendimentos
. L : N 117.903
fisioterapéuticos - internacao
Numero de atendimentos de Terapia
Ocupacional

861
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SERVICO DE FISIOTERAPIA

Trabalho: Projeto A3 de melhoria continua para prevencao de aspiracao
broncopulmonar: andlise do impacto econémico.
Premiacao: Primeiro lugar da categoria Seguranca do Paciente

Trabalho: Implantacdo da ferramenta GUSS como preditor de disfagia, prevencao de
ABP e orientacdo para introducao de via oral de alimentacao na unidade de AVC do
HC/Unicamp.

Premiacao: Destaque do Eixo Inova¢ao

Il Encontro Cientifico da P&s-
IV Assembleia UTI Multidisciplinar em Unidade de Graduacdo de Fisioterapia
Terapia Intensiva, fevereiro de 2023, Hospitalar, fevereiro de 2023

Comités compostos pela equipe da fisioterapia
Comissdo de Revisdo de Obito e Comité de Bioética

e Participacdo da equipe de fisioterapia nos times do
Nucleo de Seguranca do Paciente e no Nucleo de
Avaliagdo de Tecnologias em Saude. .

 Realizado 10 publicacbes em livros e revistas.

» Apresentado 08 trabalhos em seminarios e congresso.

» Participado da realizacdo de 5 simpdsio, encontros e
congressos.
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GRUPO DE GERENCIAMENTO DE CATETERES %
VASCULARES E TERAPIA INFUSIONAL
(GCATI) e

Recursos Humanos

O !
@ Enfermeira

Ano: 2023

Nimero de atendimentos realizados

Numero de Insercao de Cateter
Venoso Central de Insercao Periférica

Nimero de Enfermeiros treinados
para Insercao de PICC com
Ultrassom no HC

Ndimero de enfermeiros treinados
para Insercao de PICC com Ultrassom
no Hemocentro

Numero de Participacao em
Comissoes e Times

Numero de Trabalhos Apresentados
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GRUPO DE GERENCIAMENTO DE CATETERES
VASCULARES E TERAPIA INFUSIONAL
(GCATI)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

104

Ano: 2023
Nudmero de novos insumos para o . 3

Portfolio de Acessos Vasculares

Numero de Testes de Materiais e

Insumos relacionados a Terapia 8
Intravenosa
Numero de Aulas e Palestras 6

Novos processos inseridos no 2
AGHUSE -

Projetos e acoes desenvolvidas

e Projeto de avaliacdo e Insercdao do Cateter de PICC

em pacientes no Ambulatdrio de Oncologia.

e Implantacdo do Time de Acesso Venoso Dificil.

o Projeto desenvolvido para atender pacientes
hospitalizados com dificil acesso venoso e
tratamento com terapia intravenosa
prolongada. Enfermeiros treinados com aulas

tedricas e praticas para puncao

venosa

ecoguiada utilizando cateter periférico longo.
Parceria com DENF e Servico de Educacdo

Continuada.

e Projeto PIBIC/ COTUCA "Administracdao segura de

medicamentos vesicantes e irritantes:
contribuicdao da Filosofia Lean Healthcare".

uma
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HOSPITAL DIA oo

Recursos Humanos

16

Total de colaboradores

1
Coordenador
5
Médicos
4L

Enfermeiros

Técnicos de Enfermagem

2

Administrativos

1

Assistente Social

@@@@@@
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HOSPITAL DIA oo

Taxa de atendimento de pacientes

1.423 (15,%)
Faltosos

Total de atendimetos

8.071 (85%)
Pacientes Atendidos

\. J

N° de atendimento por tipo

4000

3000

2000

1000

. J

Foi possivel minimizar o absenteismo dos pacientes e garantir uma reducao
na taxa em relacdao ao ano anterior de 11,2%. Em 2022 estava em 26,2% e
em 2023 foi para 15%.
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HOSPITAL DIA

]

Hospital de Clinicas
UNICAMP

107

Estruturacdao do ambiente de
trabalho com a revisao dos

ambientes de trabalho para

melhor adequacao das atividades

diarias.
Cooperacdo na elaboracdo do

PLANES do HC e desenvolvimento

no PLANES do HD.

Participacdo nos Grupos de
Trabalho de Desospitalizacdo e
Residuos.

Elaboracao e implantacao do
Plano de Seguranca do Paciente.
Participacdao nos times do nucleo
de qualidade e seguranca do
paciente.

Organizacao, em parceria com
setor de Imagem, para eliminar a
lista de espera de exames de
imagem da unidade.

Projetos e Acoes

No ano de 2023, a unidade
Hospital Dia (HD), realizou
diversas atividades focadas em
uma metodologia de melhoria
continua e revisao de
documentos, o que cooperou
para a assisténcia aos pacientes
e para a capacitacao da equipe.

Elaboracdao do evento em
comemoracdo do Dia Mundial de
Combate a AIDS e 15 anos de
Hospital Dia, realizado no dia
06/12/2023.

Capacitacdo dos Enfermeiros da
cidade de Nova Odessa para
manipulacao e curativos de
Cateter Central de Insercdo
Periférica (PICC), realizada pelos
enfermeiros.




IMAGENOLOGIA - ADMINISTRATIVO TR A e

Recursos Humanos

108

103

Total de
colaboradores
Administrativo

18

Administrativos

2

Tecnéblogos
Radiologia

2

Jovens
aprendizes

46

Tec. RaioX
1
Biomédico

2

Dosimetristas

9

Técnicos
Radioterapia

17

Médicos
Radiologistas

5

Médicos
Radioterapeutas

1

Fisico
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IMAGENOLOGIA - ENFERMAGEM Hospta e G

109

Recursos Humanos

7

Total de colaboradores
da enfermagem

o1

Enfermeiro supervisor

18

Enfermeiros

50

Técnicos de
enfermagem

Auxiliares de
enfermagem




IMAGENOLOGIA VR AP

Ano: 2023

Radio intervencéo 240

Raios-x 78.571
Ressonancia 4.039
Tomografia 32.048
Ultrassonografia 12.102
Medicina Nuclear 6.039

Total 133.039

128.865 133.039

4.174

v

2022 2023
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IMAGENOLOGIA b
( NUumero de EXAMES DE IMAGEM realizados )
2019 [ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023
150.471
| 122 362
101.281
Ano: 2023

Radioterapia 11.111

Nimero de campos de tratamento 38.316

Taxa do aumento: 2,01%

2022 2023
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IMAGENOLOGIA - ADMINISTRATIVO Hospta e Gl

INICIO DO PROJETO ESTUDO
CLINICO RESILIENT

Inicio do Projeto
Branomix, também
voltado para
pacientes com AVC,
visa auxiliar na
identificacao de AVC
com uso da
inteligéncia artificial.

Inicio do Projeto
Trombectomia,
destinados a
pacientes com AVC
para desobstrucdo de
artérias, para reduzir
as sequelas do AVC.

Projeto Todos Juntos Por Vocé,
uma iniciativa para reconhecer a
persisténcia do paciente que
passa pelo processo de
radioterapia para o tratamento
de cancer.

Implantacdo das agendas de
consultas de enfermagem

APRIMOAD 2.0 - Programa de Aprimoramento em Radiologia Médica, voltado aos
profissionais da Divisdo de Imaginologia. Programa de Educacdo Permanente

(R EfiE

Projeto Otimizacdo de protocolos de tomografia, possibilitou a agilidade na
realizacao dos exames de tomografia e a otimizacao de recursos financeiros com

0 armazenamento de imagens dos exames.

Implantado Comissao para Contratacdo de Prestacdo de Servicos PJ,
Credenciamento de Profissional médico radiologista plantonista
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IMAGENOLOGIA - ADMINISTRATIVO TR A e

113

e Instalacdo da Ressonancia
Magnética 1.5 T modelo, Magnetom
Altea, marca Siemens.

e Reformas e adequacdes das salas
de exames de tomografia e
ressonancia magnética.

 Instalacdo e funcionamento do
Tomografo Imagine Star Imex 64
canais.

e Reforma e ampliacdo das
instalacBes do Servico de
Hemodinamica.

Reforma e ampliacdo das instala¢bes do Servico de Hemodinamica.

Aquisicao do Acelerador Linear Vital Beam, marca Varian.

Reforma de ampliacdo do bunker e das salas do Servico de Radioterapia.

Aquisicao do tomdgrafo Aquilion Prime SP - CANON.

Realizacdo de mutirdes em parceria com a Neuroimagem para atender a
demanda de pacientes no equipamento de RM 3T, aos finais de semana,
feriado e noturno, para compensar a falta (substituicdo) do equipamento de
RM Phillips 1,5T.
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IMAGENOLOGIA - ENFERMAGEM vosptl de Cinias

UNICAMP

114

Disponibilizacao do curso de ACLS para os enfermeiros
da Hemodinamica e Tomografia.

Revisdo do protocolo de puncdo e manutencao de acesso
venoso nos exames de imagem, junto ao GCATI e SEEC,
otimizando insumos.

Implementacao das Agendas de Consulta de Enfermagem

na Tomografia, Ressonancia, Hemodinamica e
Radioterapia.

Elaboracdo de formulario eletrénico para solicitacdes de
transporte interno, facilitando a comunicacao entre setores,
além de manter o registro diario das atividades da equipe do
transporte e gerar indicadores.

Realizacao de treinamentos para qualificacao da
assisténcia oferecida pela equipe e participacao na
comissdo de Gestao de Residuos.

Juncao das equipes de transporte dos ambulatérios e

imagem, otimizando a equipe e o atendimento as
solicitacoes.

Ampliacdo das éareas de atendimento do servico de
transporte, para pacientes da UER e UTI.

Elaboracdo de Guia Rapido do Carrinho de Anestesia, em
parceria com a Unidade Respiratdria para uso seguro da
equipe multiprofissional.

Adequacao dos sitios funcionais no setor de imagem para
assisténcia integral a pacientes internados e ambulatoriais.

Adequacao e treinamento dos enfermeiros da tomografia,

para atuacao na Hemodinamica, otimizando quadro de
profissionais.




LABORATORIO DE GASTROPEDIATRIA TR A E

Recursos Humanos

Total de colaboradores

1

Biomédico

3

i

Médicos

Producao
Ano: 2023

Manometria Esofagica

Manometria Retal

w
(00)

Impedéancio-pHmetria

Esteatocrito

Perfil de Fezes

Substancias Redutoras nas Fezes 11

Anti IgA Transglutaminase

Total
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LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA (LAP) oisone

Recursos Humanos

30

Total de colaboradores

1

10 Bidlogo
Técnicos de
Laboratédrio

1

2

Auxiliares de
Laboratédrio

Médicos patologistas

2
2 .
Plantonistas
Técnicos de
Necrépsia
2
Técnicos

administrativo

e Implantacdo do AGHUse e capacitagdo dos colaboradores
para o sistema;

e Elaborac¢do do <cronograma de treinamentos para oS
colaboradores técnicos;

e Novo protocolo para fluxo de ébito HC/CAISM;

e Reestruturacdo da secretaria de laudos;

e Aquisicdo de microscopio de fluorescéncia para técnica de
FISH;

e Inicio do preparo para técnica de FISH;

e Reestruturacdo de pessoal técnico de necropsia;

e Revisdo dos processos do laboratério e mapeamento de
riscos;

e Planejamento de compras de equipamentos novos para
laboratdério afim de reestruturar o espaco.
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LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA (LPC)  ewuiscine

117

Recursos Humanos

108 2
Total de Médicos O
colaboradores @
; 4 O
Coordenadores . .Tecn.|cos @
Administrativos
1
. 51 @)
ASSIS,ten.te Biologistas @
Técnico
5 27 e
Técnico de [leculicoRcic
Enfermagem Laboratorios @
3 3 0,
Administrativos Assistente Técnico @
de Laboratério
N q O
Auxiliar de Estagiarios @
Laboratdrio




LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA (LPC)  ewwiscine

Producao
( Numero de exames processados - 2023 ]
200000 186.914 — 195.998 191.498 185.719

e 173.410

157.507 157.613

150000

100000

50000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de exames processados Média mensal

( Nimero de pacientes atendidos - 2023 ]

o 6.893 6.800

6.401 6.471 6.174

6000 5.935 5.965 5.877

5000
4.504
4000
3000

2000

1000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de pacientes atendidos Média mensal
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LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA (LPC)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Realizacdo de exames de biologia molecular para
0s pacientes transplantados (Adenoviris, BK virus,
painel respiratoérios, Herpes Virus) isto foi uma
grande conquista e com reconhecimento das
equipes de transplante de medula e de moléstias
infecciosas.

Estabelecido técnica para marcadores de
polimorfismo no gene DPYD para os pacientes da
oncologia. Este gene codifica a enzima
dihidropirimidina desidrogenase, que atua na
metabolizacdo de 5-fluorouracil, que é um
quimioterapico frequentemente indicado. Cerca
de 80% da dose padrao de 5-fluorouracil é
degradada pela dihidropirimidina desidrogenase.

Retorno da realizacao
do tromboelastograma

O tromboelastograma voltou a ser
realizado pelo HC, é um analisador
Tromboelastografo (TEG), um
instrumento de diagnostico nado
invasivo e tem como objetivo
principal melhorar a monitorizacao
e 0 manejo da coagulacdo em

Padronizacdo da
técnica utilizada na
deteccao qualitativa do
material genético de
Trypanosoma cruzi (RT-
PCR) em amostras de
sangue.

pacientes submetidos a
procedimentos que apresentam
grande risco de sangramento ativo,
como os transplantes hepaticos.

ORGANIZACAO DE
EVENTOS NACIONAIS

Participacdo da
organizagao do
congresso da area, realizado
pela Sociedade Brasileira de

equipe na
maior

Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial na cidade de Sao
Paulo .
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MEDICINA NUCLEAR oo

Recursos Humanos

26

Total de colaboradores
da Medicina Nuclear

2

Enfermeiros

Médicos Nucleares

3

Téc. Enfermagem

1
Médico Radiologista
3
Administrativos
)
Biomédicos
1
Estagiario

Farmacéutico

1

Farmacéutico
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MEDICINA NUCLEAR

Hospital de Clinicas
UNICAMP

121

Projeto de Sustentabilidade:
foi desenvolvido e
implantado um projeto de
sustentabilidade no SMN

Desenvolvido e implantado um
projeto que fez uma revisao e
implantacdo de uma metodologia
em todos os processos de
preparacdo dos radiofarmacos e
injecdo dos mesmos pela equipe
de enfermagem.

Desenvolvido e implantado projeto
para reduzir o tempo do paciente
oncolégico dentro do SMN e
reduzir o tempo de espera entre o
pedido médico e a realizacdo do

exame.

Projeto de Radiofarmacia
com a Agéncia Internacional
de Energia Atomica $ 485.000
euros

O projeto inclui a reforma da
Radiofarmacia do SMN com
instalacdo de 2 cabines de
seguranca biolégica e diversos
equipamentos como modulo de
sintese  para
radiofdrmacos. Essa etapa ja foi
Encontra-se em

marcacdo  de

concluida.
andamento a compra de diversos
insumos para a marcacdao de
novos radiofarmacos para
diagndstico e tratamento de

cancer.

Conquista do projeto de
pesquisa da Fapesp, um dos
maiores, no valor de R$ 40
milhdes em 5 anos, podendo ser
prorrogado para mais 6 anos.
Esse projeto conquistado em
conjunto com diversas equipes
(Medicina Nuclear, Hematologia,
Oncologia, Farmacia, Quimica,
Fisica) possui a Medicina Nuclear
como tema central no
desenvolvimento de novos

radiofarmacos para diagnaostico

e terapia do cancer.
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MEDICINA NUCLEAR Hosptal g Giias

NUmero de exames da Medicina Nuclear realizados por tipo

I cintlografia |l PET_CT [ Densitometria

BDD

600

400

200

janeire fevereino Margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubre  novembro  dezembro

6.400 exames realizados em 2023

Projeto de sustentabilidade da Medicina Nuclear esta
sendo replicado em outros setores do hospital

Projeto ficou em primeiro lugar na
categoria A3 do Xl Lean Six Sigma Congress
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NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

UNICAMP

Recursos Humanos

19
Total de colaboradores
do NIR
1
Médico
16

@,
Gl

Enfermeiros

2 NGO,
Téc. Enfermagem @

A equipe do NIR esta sob responsabilidade do Departamento
de Enfermagem do HC UNICAMP, sendo uma assistente do
departamento a responsavel por liderar os profissionais do
setor e gerenciar os processos de trabalho para garantir o
funcionamento 24 horas, todos os dias.
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NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR) #

UNICAMP

Matriciamento Regional

Oficina de Regionalizacao

Capacitacao dos servicos

©OO

Localizado no terceiro andar do HC, o NIR funciona 24 horas
por dia, sete dias da semana. O ciclo de melhoria é continuo
e o NIR é fundamental para uma gestdo de acesso que
promova uma assisténcia segura e de qualidade, em tempo
oportuno e conforme o perfil de complexidade pactuado.
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Tempo médio de permanéncia

14

= 12,22

10

janeiro fevereiro margo abril maio junho juthe agosto setembro outubro novembro dezembro




NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Numero de internagdes

1,2 mil
1 mil

800

N° de internacdes

em 2023

400

200

janeiro margo maio julho setembro

fevereiro abril junho agosto

Taxa de ocupacao

100%

Média da taxa de
ocupacéao 2023

Janeiro margo maio Julho setembro

fevereiro abril junho agosto

Pacientes-dia

12,000
11.515[f 11.648

11.251 11.190

10.000

Média mensal de
Pacientes-dia 2023

4.000

2.000

Jansiro margo maio Julho setembro

fevereino abril junho agosto

novembro
outubre dezembro

novembro

outubro dezembro

11.267

10,754 | 10.918

novembro
outubro dezembro
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UNIDADE DE AVC sosptl ge Cinias

UNICAMP

Média da taxa de
ocupacéao em 2023

109%

N° de internacdes
em 2023

376

Média de paciente
dia em 2023

327

126

Taxa de ocupacao

150%
100%

50%

0%

janeiro margo maio julho setembro novembro
fevereiro abril junho agosto outubro dezembro

Equacdo: (Soma do nimero de paciente dia no periodo / Soma do

namero de leito operacional dia no periodo) *100 - Considerando 10 leitos

disponiveis para atendimento a pacientes com AVC no HC Unicamp

Numero de internacoes por més

60
40

20

janeiro margo maio julho setembro novembro
fevergiro abril junho agosto outubro dezembro

Equacao: Soma do nimero de interna¢des hospitalares no periodo de um

més de pacientes com AVC

Pacientes-dia

400

300

200

100

janeiro margo maio julho setembro novembro
fevereiro abril junho agosto outubro dezembro

Equacado: Soma do n° de pacientes com AVC internados a cada dia,
dentro do periodo de um més, na institui¢&o.




NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE %
(NQSS) Wows, A

UUUUUU

Recursos Humanos

1
Total de colaboradores
do NQSS
1
Coordenadora
2

Supervisoras

ll

Farmacéutica

2

Técnicas
Administrativas

N

Estagiarios

3

Bolsistas

@.@“@.@"@.@" _

127




NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE
( N Q SS) Hospital de Clinicas

UNICAMP

N° de areas com gerenciamento
de licenciamento sanitario anual

N° de equipamento com
gerenciamento de licenciamento
sanitario anual

Ano: 2023

N° de notificacdes recebidas no NSP 1849

N° de notifica¢cdes por ano
2000

1500
1000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023

Desde 2014, observamos um significativo aumento no numero de notificacbes
realizadas ao Nucleo de Seguranca do Paciente, passando de 473 notificacdes
por ano para 1849 em 2023. Este crescimento é um reflexo positivo da cultura
de notificacdo que temos implementado e promovido na instituicao.

Portanto, o aumento das notificacdes é um indicativo de maturidade e eficacia
do nosso sistema de gestdo de seguranca. Ele demonstra que os
colaboradores estao engajados e comprometidos com a qualidade e a
seguranca do paciente, confiando que suas notificacBes levardao a melhorias
concretas e sustentaveis na instituicao.
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NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

( N Q Ss) Hospital de Clinicas
UNICAMP
TAXA DE ALTA SEGURA Meta
10000%
5% 91% o % - 91% o .
ggs J0% 89% 90% gox . i e 90%  89%
83%
7500%
5000%
2500%

0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

A média anual da taxa de alta segura em 2023 foi de 89%. A equacao
utilizada para obter a taxa é: [(N° de pacientes com notificacBes
relacionadas a assisténcia em saude (eventos adversos, never events
e incidentes sem dano) / N° de pacientes que receberam alta por
més)*100]-1

N° de documento gerenciados 2.079

Taxa de documentos atualizados no HC

52,5% 1.092

47,5% 978

e

()
h T
TR

0O Q

Aumento de
documentos
atualizados em
2023

36,5%
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NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE
(NQSS)

UNICAMP

O NATS HC Unicamp elaborou 28 pareceres técnicos, sendo 39,3% por
solicitacdo da COAS e 21,4% por solicitacdo da Comissao de Farmacia e
Terapéutica. 67,9% dos pareceres estavam relacionados a medicamentos e a
maioria subsidiou a tomada de decisdao sobre a aquisicdo de medicamentos
ndao padronizados por compra eventual.

e Parceria do Nucleo de Avaliacao de Tecnologias
em Saude com Coordenadoria de Assisténcia e
Coordenadoria de Administracao;

e Avaliacdo mensal de todos os descontos por
judicializacao;

e Discussdes junto aos prescritores e chefes de
departamento para resolucdao das acles
judiciais (inclusdo em projeto de pesquisa
clinica, inclusdo na dispensacao via CEAF,
solicitacdo do tratamento por processo
administrativo);

e Inclusdo do tema no curso de integracdo de
novos residentes.

Média mensal de desconto

O HC teve uma

economia de
176 mil

R$ 950 mil em 2023

jan-ago 2023 set/2023 a
maio/2024
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Missao

Prestar assisténcia em saude publica de média e

alta complexidade e propiciar o desenvolvimento

da ciéncia e do ensino com seguranca, qualidade,
respeito e sustentabilidade.

Visao
Ser um hospital com certificacdo de qualidade
internacional, focado na experiéncia do usuario,
valorizagcdo e desenvolvimento dos profissionais
com sustentabilidade financeira até 2026.

Equidade

Valores : Qualidade

- Eos
- o Etica ¢ Inovagédo baseada em
-— P evidéncias
—7 ¢ Transparéncia - .
- s * Responsabilidade social
eguraimga * Sustentabilidade
* Respeito .

Empatia

Propésito

Exceléncia e sustentabilidade na assisténcia,
ensino e pesquisa.

1.1 Oferecer servigos de
qualidade e seguranca na
assisténcia e na

1.2 Apoiar o
desenvolvimento da
sustentabilidade em saude pesquisa, ensino e extensdo

publica para a sociedade

2.2 Desenvolver
melhoria de
processos
utilizando a
experiéncia do
paciente

2.1 Otimizar os
recursos e os
processos
administrativos
e assistenciais

2.3 Desenvolver
e implementar
politica de
comunicagao
institucional

3.1 Fortalecer a lideranga, o
desenvolvimento e a
competéncia dos
profissionais

3.2 Desenvolver o clima
organizacional saudavel e
ambiente seguro

4.1 Desenvolver e estabelecer
parcerias para captacéo de recursos
(internos e externos) e projetos de
melhoria

4.2 Otimizar recursos
tecnoldgicos, humanos
e estruturais

4.3 Revisar e alinhar as pactuagdes
federais, estaduais e municipais com 4.4 Gerenciar riscos de
a capacidade instalada e déficits de recursos
contratualizada

48 INDICADORES DE

Projeto 2

/@

Projeto 1

Plano Gestao de
Pesquisas

Terapéutico

12 PROJETOS
ESTRATEGICOS

Projeto 5

X

Projeto 6

Escritdrio de @implantagdo
do AGHUse

Projetos

Projeto 9 Projetoo)

Unificac

atividades:

Absenteismoie.

Horas extras

131
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Projeto 3

Institucional

Brojetoiil

Produtividade!

Cirurgical

MONITORAMENTO

Projeto 4

Satisfacao
dos clientes e
fornecedores

169 ACOES
Inicio em 2022 e
término previsto

para dezembro de

2025

Projeto 8

Nucleo de
Desenvolvimento
Multidisciplinar

Projetor2)

Nucleolinterno)
R o
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO e
Taxa de projetos em execucao Taxa de ag¢bes executadas

2022 [ 2023 2022 [ 2023

90,91% 90,24%

2022 2023 2022 2023

Dos 11 projetos estratégicos estabelecidos para serem executados de 2022
a 2026, 10 (91%) estao em andamento e destes, 24 (100%) das ac¢les
previstas para 2022 foram concluidas e 41 (90,24%) do previsto para 2023

também ja foram executadas.

EXPERIENCIA DO PACIENTE - NPS

: Legenda NPS
Total de registros NPS
75% a 100% - zona de exceléncia

3 77 8 6 o/o 50% a 74% - zona de qualidade
0 a 49% - zona de aprendizado

Médiado
entendimento das
informacgoes

2.3

Médiada
: sensacdo de seguranca
atendimento geral nainternacio

93 9.2

V] 10 0 10 0

Média do

10
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NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE
( N Q Ss) Hospital de Clinicas

UNICAMP

Contribuicao com nossa missdao do NQSS de promover a exceléncia na
gestao por processos com a instrumentalizacdo das areas para fortalecer a

cultura de seguranca e qualidade institucional.

Contribuicoes realizadas em 2023

e Treinamento de lideres do RH

e Jornada de Seguranca do Paciente

e Simpdsio de apresenta¢ao do Protocolo de TEV do HC

e Simpédsio de AVC municipal

e Semana da Qualidade do HC

e Dia Mundial de Seguranca do Paciente

e Atualizacdao do Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas
da Sindrome Nefrdtica de Criancas e Adolescentes

e Formacao do time da qualidade

e Finalizacdo do projeto Saude em Nossas Mdos com o
PROADI-SUS, culminando no recebimento do prémio PAEPE
em segundo lugar na classificacdo geral da Universidade

e Projeto Hospital Amigo do Idoso

e Curso TWI (Training Within Industry)

e Treinamento de Mapeamento de processos e riscos

e Desenvolvimento de indicadores com as areas do HC

e Implantacdao do Checklist de transfusdo sanguinea em
todas as areas de internac¢ao, Centro Cirurgico e UER do HC

e Curso EAD de Medicina Transfusional em parceria com a
Educorp para os residentes médicos
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NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE
( N Q SS) Hospital de Clinicas

UNICAMP

N° de trabalhos
apresentados e/ou

publicados 2023

Em 2023  foram 12  trabalhos
desenvolvidos e apresentados em
simpésios e congressos nacionais e
internacionais.

Dos premiados Internacionais:
e Lean Semmit 2023 - evento internacional:
o Selecionado entre os 10 melhores trabalhos do Brasil. Desdobramento
do planejamento estratégico do HC UNICAMP para o Nucleo de
Qualidade e Seguranca em Saude.

O projeto de 2 anos realizado
em 17 leitos da UTI Adulto E2,
gerou uma economia financeira
de R$ 1.404.695,64.

Dos premiados Nacionais:

» PAEPE: vencedor Geral- 2° colocado
o |nvestindo em prevencdo: o impacto financeiro da reducao de infec¢des
hospitalares.
e PAEPE: vencedor Geral - 10° colocado
o Gestao de documentos no HC Unicamp: utilizando a ferramenta Lean
Healthcare para eliminar desperdicios no processo de trabalho.
e Lean Six Sigma:
o Mensdo honrosa para 2 trabalhos e 2% colocacdo para um trabalho
apresentado.
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NUCLEO DE COMUNICACAO (NC)

Recursos Humanos

4 O 2

Total de @
colaboradores Jornalistas

1 O 1
@

Supervisor

Estagiaria

A Midea Externa realizada
I=Y) (jornais, radios, revistas e
televisao).

Noticias publicadas no site
do HC UNICAMP

Entrevistas em radio, TV e
TV portais de noticias

IMPRENSA

Entrevistas ao vivo e por
telefone

1.095
Interna Mail list
53,2% 52,2%
Externa Midias sociais
44, 7% 23,4%
Interna e Outros
Externa 2,1% 24,4%
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Hospital de Clinicas
UNICAMP

NUCLEO DE COMUNICACAO (NC)

Elaboracdo e publicacdo do Portal do Paciente,
um site Google desenvolvido pela equipe do
Nucleo de Comunicacdo em conjunto com o
Nucleo de Qualidade e Seguranca em Saude.
Esse portal fornece as principais informacdes do
Hospital de Clinicas da UNICAMP para os
pacientes

O NC do HC Unicamp
langou 0 podcast
Ressonancia para falar
sobre saude com a
populacdo e a primeira
entrevistada foi a
Superintendente do HC,
Profa. Dra. Elaine
Cristina de Ataide.

O time de comunicacao
do Nucleo de Seguranca
do Paciente do HC
Unicamp lancou o
podcast Passagem de
Plantdo com o objetivo
de fortalecer a
comunica¢dao entre o0s
profissionais de saude.

No Hospital de Clinicas (HC) da Unicamp
existemn muitas histérias lindas. Historias

que merecem ser contadas,

compartilhadas. E por tras dessas historias,

“‘\ muitas pessoas dispostas a fazer
‘ acontecer!

O projeto Wishes é uma iniciativa apaixonada e abrangente, que
centraliza todas as acdes que ja existem no hospital, bem como novas
acoes que fortalecam alguns dos valores do HC, como a empatia, a
sustentabilidade, o respeito e a responsabilidade social. O Nucleo de
Comunicacdo, além de ter desenvolvido o projeto, produziu também o
Site e todo o material de divulgacao.

136



http://bit.ly/wisheshc

ol

NUCLEO DE COMUNICACAO (NC) ST

O NC do HC estabeleceu uma parceria com o Servico de Informac¢do ao
Cidadao (SIC) da UNICAMP com o objetivo de aprimorar a qualidade das
informacgdes sobre o hospital fornecidas pelos canais de comunicacao do SIC.
Em consonancia com o Portal do Paciente, desenvolvemos um Guia de
Atendimento com informacdes atualizadas e simultaneamente disponiveis.

Manual de boas praticas no uso da redes
sociais para garantir de forma responsavel e
consciente um perfil agregador a vida
profissional de todos que fazem parte da
comunidade HC, zelando pela imagem do
hospital e de quem usa as redes sociais para

T 1= TV} compartilhar ou comentar publicacdes
CITPY T WL DT Ll estratégicas do hospital.

Norma de comunicacdo visual e o Manual da
Marca HC, que inclui informacdes detalhadas
sobre o logotipo, identidade de cores,
tipografia, disposicao da logomarca, e
sinalizacdo de areas, entre outros elementos
essenciais.

Hospital de Clinicas
uUuNIcAMP

MANUAL DA
MARCA

Eventos em datas comemorativas como a
Pascoa para as criancas com a entrega de 62
ovos de chocolate.

Cobertura de eventos internos e externos,
recep¢ao autoridades politicas,
confraternizacdes institucionais, acoes
desenvolvidas por colaboradores.
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NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (NVE) s

Recursos Humanos

Total de
Colaboradores do NVE

1

Coordenador da Secdo de
Epidemiologia Hospitalar

1

Médico e Coordenador

2

Enfermeiro

1
Técnico) de
enfermagem
2
Médico)
1
Secretaria

@.@..@“@.@"@.
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NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (NVE) s

Producao do NVE em 202 )

O NVE utiliza estratégias de busca

1.568 notificagdes realizadas (casos suspeitos e ativa de casos suspeitos e

confirmados) confirmados de Doencas de

Notificacdo Compulséria (DNC) nas

907 - Sindrome Respiratéria Aguda Grave unidades assistenciais, analise de

exames laboratoriais e relatoérios

de dispensacao da farmacia.
661 - outros

No ano de 2023 muito embora tenha sido
observado um menor numero de casos
notificados pelo HC UNICAMP, a Covid-19 se
manteve como a doen¢a com maior nimero
de notificacdes quando comparado com o
numero de notificacdes para as demais
doencas e agravos.

e Doxiciclina (uso parenteral) - para o
tratamento de casos de febre maculosa

brasileira
e Miltefosina - para tratamento de casos
Incorporacdo e de leishmaniose tegumentar americana
disponibilizacado e Nirmatrelvir e ritonavir - para o
dos seguintes tratamento de pacientes com
medicamentos diagndstico de Covid-19.

com critérios

Participacao da defini¢do da indica¢dao e fluxos dos testes
rapidos para diagndstico Covid-19, influenza, dengue.
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NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (NVE) e

Apoio ao ensino e pesquisa

e Recepc¢do, supervisao e desenvolvimento de 2 médicos residentes do 1° ano,
2 meédicos residentes do 2° ano e 1 residente em “Residéncia de
Epidemiologia Hospitalar”.

e (Capacitacao de profissionais das areas assistenciais do HC UNICAMP para
coleta de amostras, notificagdo e manejo de casos suspeitos de monkeypox.

e (Capacitacdo para profissionais das dareas assistenciais do Hospital Dia
UNICAMP para o método LF-LAM (Teste lipoarabinomanano de fluxo lateral
na urina) para diagndstico de tuberculose.

e Participacdo na “Vigilancia das paralisias flacidas agudas como acao de
enfrentamento da poliomielite. Analise de série de casos de hospital terciario
de referéncia no estado de Sao Paulo”. Apresentacao de trabalho. Congresso
Brasileiro de Infectologia.

e Avaliacdo da série temporal de casos de hepatites agudas em pacientes
pediatricos atendidos no Hospital de Clinicas da Universidade Estadual de
Campinas no periodo de 2007 a 2023. Apresentacdao de trabalho. XXIlI
Congresso Brasileiro de Infectologia.

e Impacto da suspeita de doenca pridnica na realizacdo de procedimentos
invasivos, no risco ocupacional e no processamento de produtos para a
saude em hospital universitario do interior de Sao Paulo” Apresentacao de
trabalho. XXIIl Congresso Brasileiro de Infectologia. Poster eletrdnico.

e Surto domiciliar de gastroenterite aguda por Shigella: relato de investigacao
integrada entre nucleo de investigacdo integrada entre nucleo de
epidemiologia hospitalar e vigilancia municipal. Apresenta¢ao de trabalho. VI
Simpdsio Estadual de Doencas de Transmissdo Hidrica e Alimentar.

e SARS-CoV-2 Nosocomial Outbreak in Campinas City, Brazil. Archives of Clinical
and Biomedical Research. 7 (2023): 449-458. Artigo publicado.

e Participacdo no estudo piloto e na implantacdo da técnica de IGRA (Interferon
Gama Release Assay) para diagndstico de Infec¢do Latente de Tuberculose no
HC/UNICAMP.
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ORGANIZAGCAO DE PROCURA DE ORGAOS (OPO) i

Recursos Humanos

10

Total de colaboradores
da OPO

1
Coordenador
1
Supervisora
4L

Enfermeiros

4

Médicos
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ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOQS (OP0Q)  smscne

Ano: 2023

N° de Notificacoes

N° de Doadores Efetivos

N° de Orgdos transplantados

Média do naumero de 6rgaos por doador 2,5 orgaos/ doador

Taxa de Parada cardiaca 8.50%,

Taxa de consentimento familiar em relacao
ao numero de entrevistas realizadas para 589%
doacao de 6rgaos

N° de trabalhos apresentados/publicados

N° de projetos realizados

A OPO UNICAMP é responsavel por dar
cobertura a 124 cidades da regiao, para
notificacdo de potencial do doador e a
captacao de 6rgaos. Atualmente, a doacao
de 6rgaos deve ser consentida. Portanto,
nao vigora mais a lei que s6 considerava
efetivamente doadores aqueles que
tivessem no RG ou na Carteira Nacional de
Habilitagdo a inscri¢cdo “Doador de Orgéos
e Tecidos”. Hoje, quem autoriza a doacao
sao os familiares com até o segundo grau
de parentesco e por isso a abordagem
qualificada e humanizada é tdo importante.
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ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOQS (OPOQ)  smsecne

Projetos e Treinamentos

15/03/23 - Educacao Permanente sobre duvidas do Protocolo

de Morte Encefalica e Entrevista Familiar: CIHDOTT's dos

Hospitais da regidao do Vale do Paraiba.

e 14/04/23 - Diagndstico de Morte Encefalica: Santa Casa de Mogi
ENEjETC (U]

e 09/05/23 - Diagnostico de Morte Encefalica - Principais duvidas:
Hospital Estadual de Sumaré.

e 12/06/23 - Diagnostico de Morte Encefalica: Santa Casa de Rio
Claro.

e 05/07/23 - Encontro Académico sobre Diagndstico de Morte
Encefalica: Hospital Augusto de Oliveira Camargo.

e 15/08/23 - Diagnostico de Morte Encefalica: UNIMED Piracicaba.

e 02/09/23 - Congresso Académico de Transplante de Orgdos e
Tecido: Manutencdo do Potencial Doador: Faculdade Sao
Leopoldo Mandic.

e 23/09/23 - Processo Doacdo de Orgdos e Manutencdo do
Potencial Doador: COTUCA.

e 24/09/23 - Processo Doacdo de Orgdos e Manutencdo do
Potencial Doador: COTUCA.

e 11/10/23 - Logistica do Processo de Doacdo de Orgdos: Setor
de faturamento do HC UNICAMP.

e 26/10/23 - Processo Doacdo de Orgdos no Brasil: ETCCOM.

e 14/11/23 - Processo Doacdo de Orgdos : COTUCA.

e 24/11/23 - Processo Doacdo de Orgdos : COTUCA.

e 01/12/23 - Logistica do Processo de Doacdo de Orgaos: Liga de

Transplante do HC UNICAMP.
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ORTESE E PROTESE i

Recursos Humanos

Técnico de imobilizagdo
Ortopédica

Médicos Técnico de
Ortese e Protese
1
1
Auxiliar

Fisioterapeuta g ,
Técnico em ortopedia

1 1

Teurapeuta
Ocupacional

Técnico
Administrativo

Total de atendimento do setor de drtese e protese em 2023: 4.490
Distribuigéo dos atendimentos na tabela a seguir:

30008 AMBULATORIO DE AMPUTADOS

3001330293 OO0ZOPH TECNICOS DE ORTESES/PROTESES 1646
30028 OPM AMBULATORIO DE COLUNA 403

3003830283 OPQOPS AMBULATORIO DO PE ADULTO A44
30062 00C REAB. REUMATO-ORTOPEDIA 917
30304 OUA FISIOTERAPIA 360
30080 ouC TERAPIA OCUPACIONAL 200
30078 OEO BLOQUEIO MUSCULAR A5
30077 OOR ORTOPEDIA/FISIATRIA 102
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ORTESE E PROTESE

]

Hospital de Clinicas
UNICAMP

145

No ano de 2023 foram realizados 2.169 procedimentos

conforme a tabela a seguir:

PALMILHAS 805
DENNIS BROWN 54
ORTESE SURO PODALICA (ADULTO/INFANTIL) 238
MULETA 281
ANDADOR 129
MULETA CANDADENSE CANADENSE 76
BENGALA 4 PONTAS 18
ORTESES TIPO SARMIENTO 201
ORTESE IMOBILIZADORA AXILO PALMAR 105
COLAR PHILADELPHIA 95
COLETE DE PUTTI BAIXO 40
COLETE DE PUTTI ALTO 26
COLETE BOSTON 10
COLETE JEWETT 2

MANUTENCAO DE ORTESES/AUXILIAR DE LOCOMOCAO 62
PALMILHA PARA AMPUTACAO TIPO SYMES 2

ELASTICA COM GANCHO 24

PAVLIK

2.169

Ano: 2023

4.490




OUVIDORIA o

Recursos Humanos

10

Total de colaboradores
da Ouvidoria

Supervisora

2

Técnica administrativa

Estagiarias

Patrulheiras
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OUVIDORIA o

Producao

Tipos de manifestacoes

Reclamacio 1.189

Ano: 2023

Informacéo 521

Elogio

Sugestao

Dentlncia

Outros

Total

Os dados aqui apresentados referem-se as solicitacdes
dos usuarios internos do complexo hospitalar, recebidas
no periodo descrito acima, que foram encaminhadas,
acompanhadas e respondidas, com base nas informac¢des
prestadas pelas unidades técnicas, administrativas e
operacionais deste hospital: servicos de ambulatédrios,
enfermarias, urgéncia e emergéncia, servico social,
departamento de servicos gerais entre outros.
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PATRIMONIO Hosptl de Cirices

UNICAMP

Recursos Humanos

10

Total de colaboradores
Patrimonio

1
Coordenador de
servigo
5
Funcionarios do
administrativo
3
Operacional apoio
técnico

Patrulheira

Producao

Numero de processos recebidos, encaminhados e abertos

Recebidos 144 Encaminhados 142 Abertura 142
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PATRIMONIO o

Equipamentos enviados para conserto ao CEB | 2“1kl

Busca de equipamentos nos setores internos e externos do HC para envio a
conserto junto a DEM/HC, apés conserto, entrega dos mesmos aos setores

2.491

Busca de equipamentos nos setores internos e externos do HC para envio a
conserto junto ao CEMEQ, apés conserto, recebimento e conferéncia do
mesmo para entrega aos usuarios

376

Movimentacao geral de bens, area interna e externa do HC

Recolhimento de equipamento interno e externo sob a responsabilidade do
HC e envio para baixa patrimonial junto a DGA

Cadastro de Equipamentos adquiridos por aquisicao: UNICAMP, FUNCAMP,
doacao, comodato e demonstracao

Programas e Projetos

e Criacdo de controle interno de aquisicdao de equipamentos
abaixo de 45 UFESP’s onde os mesmos ndao sdao passiveis de
patriménio e necessitam de conserto junto aos 6rgaos técnicos,
com numero de lIdentificacdo proprio para o HC.

e Criacdo de rotina para descarte de equipamentos ndo passiveis
de patrimdnio com destina¢do ao Servi¢co de Residuo.
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PESQUISA CLINICA

o7

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Recursos Humanos

Enfermeira/Assessora
de Pesquisa Clinica

O HC UNICAMP instituiu um grupo de
profissionais que atuam na execuc¢do do
projeto estratégico de Pesquisa Clinica,
este é liderado pela Assessora.

Principais acdes realizadas:

Site da Pesquisa Clinica

Formulario eletrénico incorporado
ao site

Designacdao de estrutura fisica para
0 centro de pesquisa

Gestdo por indicadores

Médulo de pesquisa no sistema
AGHUse utilizado pelo HC

Producao

N°de projetos submetidos para
assinatura da folha de rosto

N° de pesquisa com financiamento
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P E D IAT RIA Hospital de Clinicas
UNICAMP

175

150

125

100

75

SO

25

Recursos Humanos

106

Total de colaboradores
da Pediatria

76

Técnicos em
enfermagem

20 Enfermeiros

N° de internacdes més na unidade pediatrica

Janeirg

marco malo Julhno satembro novembro
Teveraing abril jumnio agosto outubno dezembro

J
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PEDIATRIA HosptalGe Clrias

UNICAMP

{ Taxa de ocupacao da Unidade Pediatrica

100%
88%
85%

BD% 82% 82%
60%
40%
20%
0%

janeiro Manco mako Juiho setembro novemoro
k fevereino abril junho agosto outubro -:Iezeml:aroj

Média de internacdo por més 151

Taxa média de ocupacido dos postos 84.8%

Taxa de aprovacao de materiais

A Assessoria de Materiais realiza o
descritivo e cadastro dos materiais. Sempre
que introduz uma nova tecnologia ou entra
423 (84,3%) outra marca cadastrada no hospital,
79 (15,7%) Adultos recebemos o material para avaliar suas
caracteristicas e se atende @ as
peculiaridades da pediatria.
No ano de 2023 testamos 41 materiais,
sendo aprovado 15 (36,6%).

Pediatricos
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PEDIATRIA

Hospital de Clinicas
UNICAMP
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Projeto: “Espaco Brincar”
Reforma da estrutura fisica e
organizacao do processo da sala de
brinquedoteca em parceria com a
Faculdade de Enfermagem (FEnf).

Projeto: Wishes

O projeto Wishes é uma iniciativa do

setor de Rela¢Bes Publicas com o

objetivo de estabelecer diretrizes de

humanizacdo institucional para os
pacientes, familiares e
colaboradores e fortalecer os

valores do HC Unicamp como
empatia, sustentabilidade, respeito
e responsabilidade social. Hoje a
pediatria executa projetos que sao
acompanhados pela equipe do
“Wishes".

Projeto Minha Estrelinha
Consiste em produzir sacolas com
materiais de doac¢do para
entregar os pertences da crianca
gue faleceu no setor, para a
familia ao invés de entregar em
sanitos pretos. No momento do
falecimento, a prépria mae ou pai
cortam uma mecha do cabelo da
crianca, para ficar de lembranca,
se tiverem interesse.

Outras agoes realizadas
e Estabelecido protocolo de alta;
e Revisadas 161 técnicas de
enfermagem para adequar ao
publico pediatrico;
» Realizado atividades musicais

Projeto Coragoes
Quentinhos

Engloba as campanhas

permanentes de doac¢bes de

roupas e brinquedos novos

para nossas criancas internadas

na Pediatria e de itens para os

pacientes oncolégicos. Em datas
especiais, como Natal, Pascoa e
Dia das Criangas, nos tentamos
trazer um pouco de alegria e
nos empenhamos em entregar

presentes e ovos de maneira
divertida com o uso de fantasias
e acessorios.
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PROTOCOLO it

Recursos Humanos

5

Total de colaboradores
Protocolo

1

Lider da administracdo

1

Técnico em
administracao

1

Patrulheiro

1

Estagiaria

1

Supervisor
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PROTOCOLO it

Producao

Ano: 2023
(77

N° de processos transportados ao arquivo
fisico (1° andar)

N° de autuacao (abertura) de processos

N° de juntada, apensamento, desapensamento
e desentranhamento

N° de processos devolvidos ao remetente por
encaminhamento incorreto

N° de processo requisitados / localizados no
arquivo | expedidos

N° de processos requisitados pelo Tribunal de

Contas - S.P.
N° de processos recebidos / conferidos 1.168

N° de processos devolvidos por irregularidades
no conteudo

N° de processos tramitados para o arquivo pelo

anos de encerramento

SR 1.314
N° de processos enviados ao SIARQ apé6s 5 1.038

N° de processos arquivados fisicamente no
arquivo do HC - 1° andar

N° de processos devolvidos a DS e Contratos
para regularizacao

N° de processos devolvidos a Compras /
Consignados para regularizacao

I
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PROTOCOLO it

Processos | Documentos /| Correspondéncias / Volumes: Recebimento /

Registro / Distribuicao (Escaninhos /| Malote)

N° de Processos =~ °/ ¢

N° de documentos / correspondéncias / volumes 5.980

Relacdo de Remessa (Processos | Correspondéncias)

N° de relacédo de remessa arquivada 762

Correspondéncias |/ Volumes - Expedidos | Postagem - Correios

N° de correspondéncias | volumes expedidos

DL R$ 11.667,18

Servico de Reprografia - Reproducido de Documentos as Areas do HC -
Terceirizacao pela Empresa: Prado e Barsi Ltda Me

N° de documentos reproduzidos 354.127

Acesso ao Arquivo do HC - 1° andar - Levar e Trazer Processos

N° de processos - levados ao arquivo ou
: - 148
trazidos para a Secao

Malote Diario
Entrega /| Recebimento no 2° andar - HC m
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GESTAO DE RESIDUOS

UNICAMP

Recursos Humanos

26

Total de
colaboradores na
comissdo de Gestao de
Residuos

Presidente

Gid

25

Equipe multiprofissional

Producao

Variacao da proporcao de residuos do Grupo A

Variacao da proporcao de residuos do Grupo B 13 ton

Variacao da proporcao de residuos do Grupo D

Média de residuos gerados por paciente-dia

Peso de residuos gerados no ano

157




ol

GESTAO DE RESIDUOS ol do G

PROGRAMAS E PROJETOS

Capacitacao dos membros da Comissao de
Gestao de Residuos do HC

Os membros da comissdao de gestdo de
residuos do HC participaram do curso “Plano
de Gestdo de Residuos Local - Residuo
Perigoso", ministrado pelo Grupo de Gestao
Ambiental e de Residuos da Diretoria
Executiva de  Planejamento Integrado
(DEPI/GEARE).

Video Institucional - Revisao do PGRSS HC
Elaboracdo de video Institucional referente a
revisdo do PGRSS do HC e com orienta¢des
para as areas do hospital, sobre como
proceder com a atualizacdo do mapeamento
de geracao de residuos em seus respectivos
locais.

Revisao do PGRSS HC - 2023
A partir da capacitacdo dos membros da
comissao, foi realizada a revisao do Plano de

T z Gerenciamento de Residuos de Servicos de
LA tf Saude do HC, em conformidade com as
2023 diretrizes da DEPI/GEARE.
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO Hospta e G

Recursos Humanos

34

Total de colaboradores
do SAM

1

Coordenador

1

Supervisor

27

Administrativos

2

Jovem aprendiz

2

Patrulheiros

1

Estagiario

@.@.@.@”@.E.
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO TR A E

Controle de guarda e conservacao de
prontuarios médicos.

1.498.895

Atendimento de pacientes solicitando
copias de prontuarios digitalizados,
resultados de exames e laudos.

Separacao e entrega de prontudrios
nas areas assistenciais internas e 286_814
externas

Atendimento de solicitantes (médicos,
residentes, alunos e outros), para
realizacao de pesquisa.

Revisao de prontuarios devolvidos
pelas areas assistenciais.

20.274

Documentos médicos anexados por
estarem avulsos ou via relacdo de 367_370

remessa.
Quantidade de caixas novas enviadas 640

a empresa terceirizada (ACOP) 16.483 prontu arios
Devolucao de caixas novas enviadas 165

a empresa terceirizada (ACOP) 3.759 prontuérios

Familiares atendidos
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SERVICO DE ENFERMAGEM AMBULATORIAL E %
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

UUUUUUU

Recursos Humanos

79

Total de colaboradores
SEAMPE

1
Enfermeiro
coordenador
1
Enfermeiro supervisor
18

Enfermeiros
(assisténcia)

53

Técnico de enfermagem
(assisténcia)

Auxiliares de
enfermagem
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SERVICO DE ENFERMAGEM AMBULATORIAL E #
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

UNICAMP

Acoes e Projetos

e Expansao do horario de funcionamento do saldo de
gquimioterapia - ampliacdao da jornada de trabalho de 10
para 12 horas, de segunda a sexta-feira. Houve
necessidade de adequacdo da rotina de trabalho, dos
sitios funcionais para atendimento ao paciente, da escala
de enfermagem, da cota de almoxarifado e ampliacdo da
agenda de atendimento de quimioterapia. No ano de 2023
tivemos uma media de 666 pacientes por més recebendo
quimioterapia;

e Projeto de atendimento para pacientes com insercdo de
dispositivo vascular em nivel ambulatorial de cateter de
insercao periférica de longa permanéncia (PICC) no
ambulatério de Quimioterapia em pacientes oncologicos -
iniciado em agosto de 2023 em parceria com o Grupo de
Cateteres (GCATI) a fim de antecipar o tratamento
oncolégico naqueles pacientes com indicacdao de
internacdo hospitalar para tratamento. Em alguns
protocolos terapéuticos, com a utilizacdao do PICC, foi
possivel realizar o tratamento domiciliar com o uso de
bombas elastoméricas. Com isso, antecipou-se o0
tratamento devido a ndao necessidade de disponibilidade
de leito hospitalar, impactando também nos custos
hospitalares. De agosto/ 2023 até o més de dezembro/
2023, 24 pacientes foram submetidos a passagem de
Plide

e Programa de Atencdo ao Transtorno do Espectro Autista
(PRATEA) - gestao da equipe de enfermagem neste novo
programa oferecido pela Faculdade de Ciéncias Médicas
em parceria com o Hospital das Clinicas;

e Ambulatério de Substancias Psicoativas (ASPA) -
atendimento a populagdo com procura espontanea as
quartas-feiras no Ambulatério de Psiquiatria.
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SERVICO DE ENFERMAGEM AMBULATORIAL E #
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

UNICAMP

Acoes e Projetos

e Projeto Brinquedoteca - desenvolvido com alunos
bolsistas SAE da universidade sob responsabilidade da
coordenacdao de enfermagem dos ambulatérios. Atuam na
interacdo com criancas que aguardam consultas no
Ambulatorio de Pediatria. Atualmente, o programa conta
com uma bolsista sob responsabilidade da coordenacdo
de enfermagem dos ambulatérios;

e Meses coloridos - projeto liderado pela Faculdade de
Enfermagem com apoio do PROEC e participagdao dos
trabalhadores de enfermagem dos ambulatérios com
abordagem aos pacientes ambulatoriais nas datas
comemorativas de prevencdo a doencas, conforme
calendario do Ministério da Saude;

e Adequado a rotina de trabalho para atendimento dos
pacientes com cateter de PICC - devido a necessidade de
atender os pacientes semanalmente para realizar a
manutencao do cateter;

e Implantacdo da coleta dos dados de indicadores de
assisténcia de enfermagem no saldo de quimioterapia do
ambulatério de oncologia, saldao de infusdao do
ambulatério de pediatria e saldao de infusao do CEDMAC -
os dados coletados geram graficos, que sao apresentados
para a equipe a fim de acompanhar os resultados e
propor melhorias;

e Reorganizacdao do processo de trabalho de controle dos
blocos/laminas histolégicos na Oncologia - com a
finalidade de evitar extravios e danos aos pacientes;

e Confeccdao de POPs dos procedimentos da enfermagem e
as rotinas dos atendimentos do saldo de quimioterapia;

e Implantacdo do conceito de cirurgia segura na sala
cirargica do ambulatério de Clinica Médica Especializada -
para proporcionar mais seguranc¢a aos pacientes.
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SERVICO DE ENFERMAGEM AMBULATORIAL E #
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS

UNICAMP

Acoes e Projetos

e Implantacdo de uma planilha compartilhada com o Servico
Social - para insercao diaria dos pacientes que nao
comparecem na sessdao de quimioterapia. O servi¢o social
entra em contato com o paciente para entender o motivo
da falta e auxilia-lo na dificuldade. No ano de 2023
tivemos uma meédia de 54 faltas por més nas sessdes de
quimioterapia;

e Levantamento dos procedimentos realizados pela
enfermagem para adequacdo de cobranca - treinamento
da equipe e implantacdo da cobranca dos procedimentos
no sistema AGHUse;

e Implantacdao da APACs no sistema AGHUse - colaboracao
para a cobranca das quimioterapias;

e Elaboracdao e confec¢do do Manual de Caso Novo - para
pacientes que irao iniciar a quimioterapia. Os pacientes
passam pela consulta com a enfermagem, onde recebem
as orientacdes, tiram suas duvidas e recebem o manual;

e Implantacdo da impressora de pulseira para a
identificacdo segura - aos pacientes atendidos no saldao de
quimioterapia;

e Participacdo e auxilio da organizagdao de mutirdes -
cirurgia vascular no més de abril e da catarata no
ambulatério de Oftalmologia no més de maio;

e Auxilio na implantacdao do Jlaudo do exame de
urodinamica no sistema AGHUse;

e Realizacdo de a¢bes de conscientizacdo nos ambulatérios
para a populag¢ao - Dia Mundial do Céancer, Prevencdo do
AVC, Prevencdao do Cancer de Pele, Conscientizacdo da
Epilepsia, Outubro Rosa, Novembro Azul;

e Participacdo na comissao do HC para receber o Selo
Hospital Amigo do Idoso (SHAI).
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SERVICO DE ENFERMAGEM AMBULATORIAL E IC
PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS vosptsl de Cinicas

UNICAMP

Acoes e Projetos

e Implantacdao de check list de auditoria de estrutura -
preenchimento a cada 6 meses do check list de auditoria
nos ambulatérios com olhar da VISA, possui a finalidade
de adequar os setores dentro das normas;

e Parceria no Projeto CADSUS de atualizagdo cadastral e a
DINF (envio de relatério semanal de pendéncias de CNS,
raca/cor, endereco), viabilizando o correto faturamento
de consultas, procedimentos, exames e internacdes;

e Notificacdo dos encaminhamentos incorretos via
CROSS/SIRESP;

e« Comemoracdao do Ambulatério Mais Natalino - eleicdao do
ambulatério com decoracdo mais natalina com premiacado
oferecida pela chefia de enfermagem dos ambulatoérios.
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SERVICO SOCIAL Hospta e Gl

Recursos Humanos

41 1
Total de Assistente social
colaboradores voluntaria

5

Técnicos
administrativo

1

Coordenadora

13

Supervisoras Alunos bolsistas

3

. ..I.lll Alunos

Assistentes sociais graduandos
N° de atendimentos por area Ano: 2023

UER 8.051

Enfermarias 15.793

Ambulatérios 15.388

Convocacio 13.594

Total 52.754
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S E RVI co SO c IAL Hospital de Clinicas

UNICAMP

N° de atendimentos/acoes Ano: 2023

Encaminhamentos para pernoite de
acompanhantes de pacientes

189

Convocacoes de familias para
comunicar 6bito

119

NotificacGes ao conselho tutelar 45

Articulacao de casos de retorno
hospitalar

Transferéncias realizadas

Alta hospitalar humanizada realizada 2.329

Articulacao de casos de retorno
hospitalar

Transferéncias realizadas

Ambulatério de medicina do adolescente Ano: 2023

Entrevista familiar (3Y4

Discussao de casos 72

Acolhimento e atividades
desenvolvidas

Acdes Complementares 49
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SERVICO SOCIAL TR AP

168

Ambulatério de Psiquiatria Ano: 2023

Entrevista familiar

Discussao de casos

Acolhimento e atividades
desenvolvidas

Acoes Complementares

Em parceria com o NUVOHC (Nucleo de Voluntarios do HCQ)
foram concedidos 06 aspiradores para desospitalizagao
segura e agil de pacientes em internacao, além da
concessdao de kits de higiene, pacotes de absorvente intimo
chinelos para pacientes em atendimento de urgéncia,
internacdo prolongada, situa¢dao de vulnerabilidade ou
acompanhantes.

Sdo realizadas a "Oficinas da Beleza" em parceria com a
Associacdo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal e
Cosméticos - ABIHPEC.

Doac¢do de proteses capilares, lencos e toucas pelo Projeto
Tio Fininho e Projeto Lencos do Bem, comemorac¢fes de
Datas Festivas (Dia das Maes, Dia dos Pais e Natal) e o Bingo
Recreativo no saldo de quimioterapia.

Sado realizadas diversas campanhas anuais que fortalecem a
humanizacdo e a empatia com 0s nossos pacientes.




SERVICO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO (SOF) e

UNICAMP

Recursos Humanos

9
Total de colaboradores
SOF
1
Coordenador de
Servigos
6
Funciondrios
2

Estagiarios

Despesas com pessoal (administrados o
. : 130 milhodes
pela Reitoria): foram movimentados
Despesas com consignados, contratos de N
‘p‘ - gN . 30 milhodes
aquisicOes e prestacao de servicos
N° de lancamento contabil - liquidag¢des

_ 13.785
realizadas
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SERVICO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO (SOF) s

UNICAMP
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Em 2023, estiveram ativos 13 convénios com o Ministério da
Saude (MS) e 18 com a Secretaria Estadual de Saude (SES),
totalizando R$ 16.096.885,14.

Pagamentos via ordem bancaria de transferéncia voluntaria
(OBTV): 05 - total de R$ 6.257.506,21

Pagamentos SES: 51 - total de R$ 1.634.204,36

Por limita¢Bes estruturais, ndo é possivel o levantamento e
determinacdo do numero de liquidacdes, reservas e
previsbes feitas no més por cada funcionario. O sistema da
DGA ndo fornece essa separac¢do, por isso, os relatorios
mensais baseiam-se no montante de verbas administradas e
executadas e nao nas ac¢des isoladas em sistema.

Evolugdo das liqguidagoes
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SERVICO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO (SOF)  pomgecnes

e Participacdo nos treinamentos da DGA sobre a “Nova Lei
de Licitagdes”.

e Retencdo IR a Pessoas Juridicas sobre Bens ou Prestacado
desmSEINAIeES" S fetglit@éo, “de tributos incidentes sobre
pagamentos efetuados a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos pelos
60rgaos da administracdo publica federal direta,
autarquias, fundac¢bes, empresas publicas federais,
sociedades de economia mista e demais entidades que
menciona, e pelos 6rgdos da administracdao publica direta
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
inclusive suas autarquias e fundacdes.

e Em conjunto com a Consultoria Deloitte, iniciamos um
novo projeto de determinacdao de gastos por area
utilizando-se Excel em substituicdao do antigo sistema de
s 0S.

e Treinamento no sistema - Transferegov.br

e Participacdo no Forum Nacional de Transferéncias da
Unido, em Brasilia.

172




UNIDADE DE EMERGENCIA REFERENCIADA (UER) %
AD U LTO Hospital de Clinicas

UNICAMP

Recursos Humanos

169

Total de
colaboradores UER
Adulta

1

Médico diretor

1

Médico supervisor

1

Médicos

1

Administrativo
supervisor

3

Técnico
administrativo

173

15

Recepcionistas

6

Telefonistas

1

Enfermeiro
coordenador

3

Enfermeiros
supervisores

26

Enfermeiros
(assisténcia)

101

Técnicos de
enfermagem
(assisténcia)




UNIDADE DE EMERGEN;IA REFERENCIADA (UER) #
PEDIATRICA

Recursos Humanos

28
Total de 3
colaborador da UER Enfermeiros
Pediatrica supervisores
1 5
Médico Enfermeiros

supervisor (assisténcia)

10
8 )
™~ Téc. enfermagem
Médicos (assisténcia)
1
Enfermeiro
coordenador
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UNIDADE DE URGENCIA REFERENCIADA (UER) oot

UNICAMP

N° de atendimentos UER

69-519 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023

70000

53.087 55.669 56.300
50000 445 -866

40000

30000
20000

10000

Total de Atendimentos

A taxa de aumento comparando com 2022 foi de 1,13% e

Taxa de aumento: 1,13% |
comparando com 2020, ano de inicio da pandemia foi de 20,9%

(79.715). 631

20,9% (9.583)

N° de atendimentos UER

N° de atendimentos Adulto e Pediatrico

em 2023
I ADULTO I PEDIATRIA
6 mil

56.300

1.223

5 mil
804

761 773
1- VLI EDR

3.903 ;
3710 M 3821 3.882

4 mil

Classificacdo de risco
compilado

3 mil
%

@ Verde

Amarelo 2 mil
@ Azul
@ Laranja

1 mil
@ Vermelho

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro

A classificacdo de risco conforme protocolo de Manchester apresentou: Branco 7%, Azul 14,6% e
Verde 40,8%, Amarelo 26,6, laranja 9,9% e 1,1% Vermelho.

Faturamento de 100% das Prévias das AlHs
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UNIDADE DE URGENCIA REFERENCIADA (UER) oot

UNICAMP

./

[ N° de treinamentos realizados por tema

Nome do treinamento N° pessoas treinadas ~
Simulagdo Protocolo de AVC

Treinamento - Protocolo de Atendimento de AVC
Desinfecgao dos Laringoscopios

Enai‘%namemg Controles, Anotacdo e Balango Hidrico AGHUse -

Treinamento hemocultura UER
Treinamento cateter externo masculino
Treinamento Bomba de infusdo dieta enteral

Treinamento Monitor Cardiaco.

Treinamento Bomba de Infusdo Fresenius.

Total de profissionais treinados 732

[ Percentual de pacientes atendidos por cidade de origem ]

cidade Total % Branco Azul Varde Amareio Laranjz Varmelho
cweas s e o [ W oo [
SUMARE 5237 10% 348 998 2.003 1.392 451 35
HORTOLANDIA 3618 7% 246 549 1.416 950 36 41
PALILINIA 933 % 79 103 354 267 109 |
VALINHOS 811 % n 121 294 237 79 9
AMERICANA 718 1% 56 81 18 259 94 10
Maorte Mo 67 1% 52 109 25 194 73 4
ARTUR MOGUEIRA 631 1% A T4 187 219 a9 16
COSMOPOLIS 627 1% 42 104 205 208 60 8
INDAIATUBA 605 1% L] 59 173 196 115 16
SAMTA BARBARA .. 593 1% 36 85 24 193 62 3
JAGUARIONA 483 1% 50 42 144 163 73 1
PEDREIRA g4 1% 17 25 84 136 10 12
SANTO ANTOMNIO .. 380 1% 27 29 100 132 73 19
AMPARD 369 1% n 24 ] 15 mm 17
Mova Odessa a7 1% 22 42 nr 105 as 3
ITATIEA 250 1% 25 el o 92 45 6
SERRA NEGRA 230 0% a0 9 456 65 &7 13
Vinhedo 777 % 14 7R L] 75 an 1

Iniciado o projeto denominado “Porta Referenciada” com a proposta de adequar o0s
atendimentos da Unidade de Emergéncia para os casos de maior complexidade e direcionar os
recebimentos de pacientes para os casos regulados, reduzir demanda espontanea e atender os
casos da nossa DRS.
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UNIDADE DE URGENCIA REFERENCIADA (UER) oot

UNICAMP

Acoes e Projetos

e Adequacdao das escalas conforme conselho de
enfermagem.

e Realizacdo 5S em toda unidade e reduc¢do de estoque em
todos as Alas da UER.

e Adequacdo da cota de roupa para os pacientes da UER.

e Realizacdo da Sistematizacao da Assisténcia em todas as
Alas da UER.

e Passagem plantdo informatizada em todas as Alas da UER.

e Adequacdo do Censo da UER no AGHUSE por Alas.

e Supervisores participaram do curso europeu de trauma -
ETC (European Trauma Curse).

e ACLS para os enfermeiros e BLS para os técnicos.

e Implementacdo do check list de transfusdao segura na UER
com apoio do time de Hemovigilancia.

e Liberacdo e adequacdo de visitas na UER e adequacdo da
entrada dos visitantes pelo 3° andar.

e Adequacdo e liberacao de visita religiosa na UER.

e Adequacdo de doacdo (pasta de dente, escova de dente e
chinelos) com apoio do servigo social.

e Centralizado medicamentos psicotréopicos todos na
farmacia da UER.

e Criacdo de e-mails institucionais Diretoria Administrativa,
Recepcao e Alas na UER para comunica¢do mais efetiva e
realizacdo do Hangouts com o NIR.

e Adequacdo numero de computadores para a UER.

e Adequacdo da sala de Procedimentos para realizacdo de
Endoscopia.

e Instalagdo de armarios novos nas salas de emergéncia.

e Novo posto de enfermagem Ala Azul.

e Novo posto de enfermagem Ala Verde/ Amarela.

e Adequacdo das placas de identificacdo dos pacientes e de
placas sinalizadoras como exames, jejum, cateterismo,
etc.
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UNIDADE DE URGENCIA REFERENCIADA (UER) oot

UNICAMP

e Reestruturac¢do dos indicadores da UER (Dashboard) com
da Qualidade.

e Instalacdo do toldo temporario na entrada das
ambulancias.

e Inicio da rotina dos enfermeiros Safety Huddle -
Comunicacdao efetiva e agilidade no inicio de todos os
plantdes.

e Organizacdo dos estoques de materiais de compra
eventual e padronizacdo de itens de uso mensal.

e Implantacdo do sistema de senhas na triagem e
consultérios.

e Implantacdao de checklist para reposicdo de acessoérios,
materiais e equipamentos nas unidades assistenciais e
administrativas da UER.

e Dispensacdo acompanhada dos terninhos para controle
dos estoques na unidade.

e Reestruturacgado e otimizacao das atividades
administrativas dentro da wuer utilizando melhor o
recursos humanos existente, gerando economia em hora
extra.

e Atualizacdo da lista de médicos junto aos departamentos
para preenchimento adequado da AIH no AGHUse.

e Aquisicdo de 02 colchdes pneumaticos para prevencdo de
lesdo por pressao.

e Participacdo Simposio AVC.

e Participacdo da equipe multi na UER na implementac¢do do
protocolo AVC.

e Informatiza¢dao dos processos de enfermagem no AGHUSE
(anotacao de enfermagem, Controle de SSVV, balanco
hidrico e checagem dos curativos) na UER Adulto e
Pediatrica.

e Unidade piloto para o projeto de desinfec¢cao dos laringos
na Central de Materiais.

e Cardiologia presente na UER.
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UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO CIRURGICA  :zoiscne:

UNICAMP

Recursos Humanos

256

Total de
colaboradores da
UIA Cirargica

54

Enfermeiros
(assistencial)

6

Enfermeiros
(supervisdo)

180

Téc. Enfermagem
(assistencial)

10

Téc. enfermagem
(apoio)

2

Aux. de enfermagem
(apoio)

4

Aux. de enfermagem
(assisténcia)

@@E@@@ 80
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UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO CIRURGICA

LAY

Hospital de Clinicas
UNICAMP
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Wimrimis

A clinica cirurgica é composto por 9 postos (cada posto possui 18 leitos)
com perfil prioritariamente cirdrgico e uma unidade de monitorizacdo
convulsiva continua - Telemetria (2 leitos ativos) totalizando 164 leitos

funcionais.

Tendo como diferencial ser referéncia no atendimento a pacientes pré e
poés transplantes hepaticos e renais. E atender os mais diversos pos
operatorios de cirurgias amplas e complexas, com grande capacitacao

em manuseio de deriva¢des, estomias e cateteres.
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UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO CIRURGICA  roizone

Acdes e Projetos

e Prevencao de infeccao de sitio cirurgico: Parceria com a
CCIH - Treinamento realizado com foco em atualizar e
definir os processos de enfermagem no cuidado de
clientes submetidos a procedimentos cirurgicos. Definido
materiais, fatores de risco, técnicas de curativos e
complicacdes cirurgicas po6s operatorias. O treinamento
foi realizado presencialmente em todos plantdes,
atendendo 100 colaboradores.

e Treinamento Check List Hemovigilancia: Treinamento
realizado como mitigacdao a recorréncia de falhas no
processo de identificacdo das reservas cirurgicas. Em
parceria com o time de Identificacdo foi revisado
protocolo institucional acrescentando a dupla checagem
da etapa de identificacdo das etiquetas/tubos e pulseira
no paciente que sera submetido a coleta, garantindo que
ndao ocorra troca de etiquetas e do paciente. O
treinamento foi realizado presencialmente nos trés
horarios atendendo 90 colaboradores.

e Treinamento Protocolo de Controle de Febre e
Hipertermia na UIA: Apdés aumento dos casos de
hipertermia e criac¢do do protocolo institucional para as
unidades de internacdo foi necessario treinamento de
toda equipe para equalizar o conhecimento e definir o
processo de enfermagem em casos de aumento da
temperatura corporal. O treinamento foi realizado
presencialmente nos trés horarios com foco nos
enfermeiros atendendo 38 colaboradores (76% dos
quadro total).
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Acoes e Projetos

e Treinamento Protocolo de Bidpsia Hepatica: Protocolo
institucional criado em conjunto com a equipe médica da
gastroclinica de modo a definir cuidados, principais
complicacdes, frequéncia de acompanhamento e registros
necessarios. O treinamento foi realizado presencialmente
nos trés horarios com foco inicial nas areas que possuem
o procedimento atendendo 68 colaboradores (75% dos
quadro total).

e Treinamento Piloto Mews: Mediante uma necessidade de
incorporac¢ao de melhorias foi realizado juntamente com a
qualidade e SEEC o escopo do piloto da escala de
deterioracdo clinica MEWS e a partir de cada escore
definido os principais cuidados e rotinas a serem
seguidos, inclusive determinando quando o acionamento
meédico era compulsoério. O piloto ocorreu por um més na
enfermaria de ortopedia e o treinamento foi presencial
nos trés horarios atendendo 100% dos quadro total.

e Além dos treinamentos supracitados que foram
conduzidos ou idealizados nas areas do SEMC Il, nossas
equipes passam constantemente por treinamentos e
reciclagem institucionais, conforme quadro abaixo.
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UNIDADE DE INTERNACAO ADULTO CLINICA e

Recursos Humanos

294
Total de
colaboradores da UIA
Clinica
6
Enfermeiros supervisao
73

Enfermeiros
assistencial

213
Técnicos de
enfermagem
1
Auxiliar de enfermagem
1
Secretaria
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UNICAMP

-
Taxa de ocupacdo da unidade de internagao adulto - clinica W

100
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Acodes e Projetos

Prontuario Afetivo:

A iniciativa de inclusao do Prontuario Afetivo para pacientes
em cuidados paliativos foi uma medida destinada a promover
um atendimento mais holistico e compassivo aos individuos
que enfrentam doencas graves e progressivas. Esta nova
abordagem visa capturar ndo apenas os aspectos clinicos, mas
também as necessidades emocionais e afetivas dos pacientes e
de suas familias, melhorando assim a qualidade de vida
durante esse periodo delicado. Iniciamos o P.A. nas
enfermarias Hematologia e Retaguarda. —

Visitas Multidisciplinares estdo sendo Nome Apelido
realizadas na unidades de internacao
de Retaguarda, Cardiologia, Moléstias
Infecciosas.

Musica preferida

Time preferido fOtO

‘0 que me deixaria mais
Feliz

“  Paixdes
@ Comida preferida |
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Acodes e Projetos

Relatério: Programa de Treinamento TMO - EduCorp

O Programa de Treinamento de Transplante de Medula Ossea
(TMO) em fase de desenvolvimento pela EduCorp é uma
iniciativa inovadora destinada a capacitar profissionais de
salude na realizacao segura e eficaz de procedimentos
relacionados ao TMO. Esta iniciativa aborda uma lacuna critica
na formacdao de profissionais de saude, oferecendo uma
abordagem abrangente para a compreensdao e execuc¢do de
terapias de transplante de medula 6ssea.

Treinamento para Novos Funcionarios em Psiquiatria:

O treinamento destinado a novos funcionarios na area de
Psiquiatria € wuma iniciativa «crucial para garantir que
profissionais tenham o conhecimento e as habilidades
necessarias para oferecer um atendimento de qualidade aos
pacientes. Este programa aborda uma variedade de tépicos,
desde a compreensdo das condi¢Bes psiquiatricas até as
estratégias de intervencdo e gestao de casos, capacitando os
novos membros da equipe a integrarem-se efetivamente na
equipe de saude mental.

Checklist de Praticas Seguras no TMO:

A implementacdao de um checklist de praticas seguras no
Transplante de Medula Ossea (TMO) é wuma medida
fundamental para garantir a seguranca dos pacientes e a
eficiéncia dos procedimentos. Este checklist abrange uma série
de etapas criticas, desde o recebimento das Células
Progenitoras Hematopoiéticas e a preparacdo do paciente até
a infusao das células e o monitoramento poés-transplante,
proporcionando uma abordagem sistematica e abrangente
para a execucdo do TMO.
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Acodes e Projetos

Checklist de Praticas Seguras na Quimioterapia
Endovenosa:

O checklist de praticas seguras na Quimioterapia Endovenosa é
uma ferramenta essencial para garantir a seguranca dos
pacientes durante a administracdao de quimioterapia
intravenosa. Este checklist aborda uma variedade de aspectos,
incluindo a verificacdo de identidade do paciente, o
recebimento do quimioterapico, a correta administracao e o
monitoramento dos efeitos colaterais, assegurando que cada
etapa do processo seja realizada de forma segura e eficaz.

Treinamento MEWS:

O treinamento em MEWS (Modified Early Warning Score) é uma
iniciativa voltada para capacitar profissionais de saude na
identificacdo precoce de sinais de deterioracdo clinica em
pacientes hospitalizados. Este treinamento abrange a
utilizacao e interpretacdao do MEWS, enfatizando a importancia
da vigilancia continua e da pronta intervencdao para prevenir
complicacdes graves e melhorar os resultados clinicos dos
pacientes.

Placas de Seguranca padronizadas nas Enfermarias:

A utilizacdo de placas de seguranca nas enfermarias é uma
pratica fundamental para promover um ambiente seguro e
protegido tanto para os pacientes quanto para os profissionais
de saude
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Acdes e Projetos

Revisdao do Check list para cuidados na enfermaria pré e
pos cateterismo cardiaco:

A revisdao do checklist para cuidados na enfermaria pré e pos-
cateterismo cardiaco foi conduzida como parte dos esforgos
continuos para aprimorar a qualidade e seguranca dos
servicos prestados aos pacientes cardiolégicos. Esta revisao
abordou diversos aspectos relacionados a preparacdo e
recuperacdo dos pacientes submetidos a cateterismo cardiaco,
visando garantir a eficacia dos cuidados e a prevencdo de
complicacdes.

Padronizacao Eficiente: Uniformizando os Processos do
Carro de Emergéncia em Todas as Enfermarias
Implementamos uma pratica de padronizacdao dos processos ao
deixar todas as pastas de formularios de checagem de
equipamentos e materiais do carrinho de parada iguais em
todas as enfermarias. Essa abordagem nos permitiu alcancar
uma consisténcia e uniformidade nos procedimentos em toda a
unidade, facilitando a orientacdo da equipe e garantindo uma
resposta rapida e eficaz em situacdes de emergéncia.
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UNIDADE RESPIRATORIA (UR) Hospta e G

Recursos Humanos

20
Total de colaboradores
da UR
16
Técnicos enfermagem
03

Enfermeiros

1

Enfermeiro supervisor

/Quantidade Minima e Maxima: Ventiladores utilizados/dia nos Meses - 2023
B Winime [ Maximo
125

100
75
50
25
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ol

UNIDADE RESPIRATORIA (UR) Hospta e G

Equipamentos Testados pela UR/CE 2023
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UNIDADE RESPIRATORIA (UR) Hospta e Gl

Acodes e Projetos

Realizagcao da Campanha: “Alarmes Salvam Vidas” com o
objetivo de conscientizar as equipes sobre a importancia em
ndao desabilitar/silenciar alarmes dos equipamentos

Realizacao de treinamento de equipamentos
disponibilizados pelo HC:

Treinamento Alto Fluxo Vapotherm

Treinamento Ventilador Evolution

Treinamento Ventilador Flexmag

Treinamento Monitor Multiparamétrico Prolife
Treinamento Monitor Multiparamétrico Phillips
Treinamento Bomba de infusao Enteral Santronic
Treinamento Bomba de Infusdao Parenteral Fresenius.
Treinamento Desfibrilador Mindray Umed20
Treinamento Desfibrilador Phillips

Elaboracao de guias rapidos dos equipamentos
disponibilizados pelo HC a seguir:

190

Monitores Multiparametros
Ventiladores Mecanicos
Desfibriladores

Sistema de Oxido Nitrico
Alto fluxo

. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS - HC Unicamp —
"jf:— Unidade Respiratdria/Central de Equipamentos @
Orientagdo— Guia Rapido Desfibrilador Mindray uMED 20 27
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) ADULTO

Recursos Humanos

131

Total de
colaboradores da
UTI adulta

1

Médico coordenador
de divisao

1

Supervisor de
meédico

10

Médicos assistentes

48

Médicos plantonistas

26

Médicos residentes

199

Téc. de enfermagem
da assisténcia

191

BRBEBEBRE

3

Funcionarios da
administragao

1

Fisioterapeuta
supervisor de secdo

35

Fisioterapeutas
assisténcia

1

Enfermeiro
coordenador

=

@@@@@@@

Enfermeiros
supervisdo de secao

1

Médico docente

81

Enfermeiros da
assisténcia

Hospital de Clinicas
UNICAMP
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) ADULTO  opuisecine

Numero de internacoes

300

268
250 256 2509
247

200
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Acdes e Projetos

e Desenvolvimento e monitoramento dos indicadores da
area.
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Acdes e Projetos

Trabalhos apresentados em Congressos:

e 20° congresso paulista de pneumologia e tisiologia
novembro 2023: efeitos do treinamento de forca e de
endurance da musculatura respiratoria durante programa de
tele reabilitacdao pulmonar em pacientes p6s Covid-19.

o XXVIII CBMI: avaliacdo da capacidade dos scores saps3 e sofa
para predizer risco de evolucao desfavoravel em pacientes
com diagnoéstico confirmado de covid internados em leito
intensivo.

e Sindrome de mioclonias p6s parada cardiorrespiratdria: um
relato de caso.

e Figado gorduroso da gestacdo complicado com insuficiéncia
hepatica aguda e encefalopatia hepatica com progressao
para morte encefalica: um relato de caso.

Artigo publicado: Oximetry at admission as a predictor of
tomographic and functional impairment after 3-6 months in
hospitalized patients with Covid-19. Journal of International
Medical Research, v. 51, p. 030006052311771, 2023.

Foram 26 Trabalhos Conclusdo de Curso apresentados.
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Acoes e Projetos

e Projeto Saude em Nossas Maos/ PROADI-SUS, Ministério

da Saude: Participa¢do no triénio 2021-2023 com 17 leitos
de UTI Adulto (postos 204 e 206), tendo como meta:
reducdao de 30% na densidade de incidéncia de base de
IRAS. Com esse projeto conseguimos: Trabalho
multissetorial; Engajamento das equipes; Alcance de
resultados; Apresentacdo das conquistas em eventos
cientificos; Aquisicao de materiais (escovas de dente,
Acuccuff, suporte de VM); Conscientizacdao da equipe sobre
higiene das mados e reconhecimento do projeto como
intervencao de melhoria institucional; elaboracdao e
publicacdo do POP de visita multidisciplinar.

Organizacdo e execug¢do do V Simpoésio de Fisioterapia em
terapia Intensiva da Unicamp;

Organizacdo e execucdo Pré - XXV COLT - Congresso
Brasileiro das Ligas do Trauma de Campinas, abril de 2023;

Discussdao de casos clinicos com interacdo entre a equipe
multidisciplinar;

Participacdao do projeto Multicéntrico com o equipamento
de eletroestimulacdao RECARE;

Foram 24 treinamentos realizados para qualificacdo dos
profissionais em 2023,




UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) #
PEDIATRICA vosptalde Clrics

UNICAMP

Recursos Humanos

32

Total de colaboradores
da UTI pediatrica

23

Médicos Plantonistas

9

Médicos Residentes

PROCEDENCIA DOS PACIENTES INTERNADOS NA UTI PEDIATRICA

CAMPINAS 179 (29,9%)
OUTRAS CIDADES - SP 430 (68,0%)
OUTROS ESTADOS 13(2,1%)
CAMPINAS 179 (29,9%)
OUTRAS CIDADES - SP 430 (68,0%)
OUTROS ESTADOS =@ o)
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

PEDIATRICA s, A0
PACIENTES INTERNADOS 622
OBITOS! 18 (2,9%)
OBITOS ESPERADOS (PIM2)? 3,7%
SMR (Standardized Mortality Ratio - relacao entre 0.78
6bitos encontrados por 6bitos esperados) '
PACIENTES TRANSFERIDOS 16 (2,6%)
TEMPO INTERNACIT\O (dias) Média Mediana 7,33,5
IDADE (meses)Média Mediana 46,020,0
PACIENTES EM VENTILACAO MECANICA 256 (41,2%)
VENTILACAO MECANICA INVASIVA 221 (35,5%)
VENTILACAO MECANICA NAO INVASIVA 90 (14,5%)
CANULA NASAL DE ALTO FLUXO 82 (13,2%)
PACIENTES CIRURGICOS 187 (30,1%)
READMISSOES COM < 48h 06 (1,0%)
DOACAO DE ORGAOS 02 (0,3%)
PACIENTES CRONICOS 331 (53,2%)
COVID-19 06 (1,0%)

OBITOS (referente aos pacientes internados em 2023)
e Total: 18 (2,9%)
e Pacientes crénicos: 08 (44,4%)
e Readmissdao com menos de 48 horas de alta: 01
e Paliativo: 01
e Covid-19: 00
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Perfil de atendimento por faixa etaria

e
31,7%

170

< 6 meses 6 — 12 meses 1-5anos 5-10 anos 10 — 14 anos > 14 anos

Tempo de internacao

186
29,9%

<24 h 24 —-48h 2 —5dias 5-10dias 10 — 20 dias 20 — 30 dias > 30 dias




UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)
PEDIATRICA

]

Hospital de Clinicas
UNICAMP

Taxa de ocupacgao

100,0%

80,0% 87% 87%
81% [ 80%

84%
74%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Taxa de internacao por diagnoéstico

200

150

100

50

75%




SUPERINTENDENCIA DO HC (SHC) T

Recursos Humanos

1
ﬁ‘ Superintendente

1
Coordenador de ‘i‘

Assisténcia do HC

1

Coordenador de
Administracao do HC

A superintendéncia do HC UNICAMP conta com a atuacdo de
duas coordenadorias, sendo a Coordenacao de Assisténcia
que lidera 74 areas e a Coordenacao de Administracao
com 24 areas sob sua responsabilidade. Para a
superintendéncia sao 8 areas que respondem diretamente e
sdo acionadas pelas coordenadorias sempre que necessario.
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Hospital de Clinicas
UNICAMP

Conteudo
Liderancas das areas do HC UNICAMP citadas neste relatorio de atividades.
Intranet e Site do HC UNICAMP.

Edicao e diagramacao
Nilcilene Pinheiro Silva

Revisao e apoio no desenvolvimento
Valmir Dimas

Seok Woo Shin

Nilcilene Pinheiro Silva

Edimilson Luis Montalti

Luiz Filipe Rosendo Pires de Oliveira

Validacao
Profa. Dra. Elaine Cristina de Ataide

Fotos, tabelas e imagens

Indicadores do HC UNICAMP

Planilhas de controle das areas

Nucleo de Comunica¢dao do HC UNICAMP
Documento com fotos enviadas pelas areas do HC
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Hospital de Clinicas da UNICAMP
Rua Vital Brasil, 251
Cidade Universitaria, CEP 13.083-888
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www.hc.unicamp.br
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