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Introducao

Ambientes hospitalares, especialmente os setores cirirgicos e de
cuidados intensivos, sdo marcados por tensdo e ansiedade entre os
familiares dos pacientes. O tempo de espera, somado a incerteza sobre
o estado de saude do ente querido, pode causar desgaste emocional
significativo. Por isso, a criagdo de espagos acolhedores, com foco na
comunicagdo e no conforto, é fundamental para promover uma
experiéncia mais humana nesse contexto. Estudos apontam que
elementos como conforto fisico, privacidade, iluminagdo adequada e
informagdes em tempo real sobre o procedimento hospitalar contribuem
positivamente para o bem-estar dos acompanhantes. Simultaneamente,
iniciativas que valorizam os profissionais de saude pelo reconhecimento
de seu trabalho impactam de forma positiva o ambiente organizacional,
fortalecendo o vinculo entre equipe e comunidade.

Apresentar os resultados de um projeto
institucional de  humanizagdo e
valorizagdo profissional, por meio da
coleta de relatos espontaneos de
familiares em sala de espera hospitalar {
e sua transformagdo em mensagens
motivacionais para a equipe
assistencial.

Método ou Relato de

Experiéncia

Trata-se de um projeto descritivo, com abordagem qualitativa,
desenvolvido em hospital publico de grande porte no interior paulista.
Relatos espontaneos de familiares que aguardam em sala de espera
préoxima ao centro cirdrgico e a unidade de terapia intensiva séo
coletados diariamente por colaboradores administrativos. Esses relatos
sdo analisados e transformados, semanalmente, em mensagens
motivacionais, exibidas as quintas-feiras em um televisor no corredor de
acesso ao centro cirargico. A iniciativa foi intitulada “Seu brilho faz a
diferenga” e visa ndo apenas reconhecer o cuidado prestado, mas
também aproximar os profissionais do impacto positivo que causam nos
familiares. Além disso, diversas ac¢des de acolhimento foram
implementadas na chamada "sala da familia". Diariamente, é oferecido
café com leite, cha e bolacha durante o periodo de espera. Um televisor
exibe, em tempo real, o andamento dos procedimentos cirurgicos. A
equipe administrativa orienta sobre o funcionamento da unidade, horarios
de visita, disponibilidade de internet e demais informagdes praticas. A
cada duas horas, o enfermeiro do centro cirdrgico atualiza pessoalmente
os familiares sobre a situagado clinica dos pacientes, promovendo escuta
ativa e comunicagdo empatica. Em média, 45 familiares sdo acolhidos
diariamente nesse espago.

Figura 01: Sala de cirurgia

Seu Brilho Faz a Diferenca =1
|

Uma mensagem para Dra XXXXX, Dra
XXXXX e equipe

Eu Fulano de tal s6 tenho que agradecer a Deus por colocar a Dra
Xxxxx e equipe em nossas vidas para tratamento da xxxxx. Obrigado
pela dedicacdo de cada profissionais deste hospital. |

Deus abencoe! |
25/03/2025

Fonte: Arquivo Centro Cirlrgico

Resultados

O projeto tem promovido impacto positivo entre familiares e profissionais. As mensagens motivacionais frequentemente ressaltam atributos como empatia,

agilidade, acolhimento e profissionalismo. A presenca fisica de profissionais no espacgo de espera, aliada a a¢des simples de cuidado, fortalece a sensacéo de
seguranga e acolhimento. Os profissionais da assisténcia relatam aumento do sentimento de reconhecimento e valorizagéo. A proximidade fisica da sala com o
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centro cirurgico favorece a escuta ativa e o vinculo com os acompanhantes.

Valorizagao Motivagcao

Conclusao

Projetos que integram humanizagao e valorizagao profissional, como “Seu brilho faz a diferenga”, contribuem para ambientes hospitalares mais acolhedores,

fortalecem a comunicagéo e promovem o bem-estar de todos os envolvidos no cuidado. Trata-se de uma iniciativa simples, de baixo custo e com grande

potencial de replicagdo em outros contextos de saude.
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