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Introducao

O ambiente hospitalar, especialmente o centro cirlrgico, é caracterizado
por alta complexidade, exigéncia técnica e grande pressdo emocional.
Nesse contexto, o estresse ocupacional pode comprometer a saude
mental dos profissionais e a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. A humanizacdo no ambiente cirurgico oferece diversos
beneficios aos profissionais de saude envolvidos em procedimentos
operatorios, conforme evidenciado por estudos recentes. Primeiramente,
a comunicagdo empatica € uma estratégia eficaz para melhorar as
relagbes interpessoais entre os profissionais, o que contribui para a
reducdo do estresse e da fadiga. Workshops interativos e treinamentos
baseados em mindfulness tém demonstrado sucesso no aumento da
empatia e na prevengao do burnout.

Descrever a implantagdo de campanhas motivacionais como estratégia
de valorizagdo dos profissionais da equipe multiprofissional do centro
cirdrgico, com foco na redugdo do estresse ocupacional e promogéo de
um ambiente mais humanizado.

Método ou Relato de

Experiéncia

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido entre setembro de
2024 e margo de 2025 no centro cirdrgico de um hospital de grande porte
universitario, do interior do estado de Sdo Paulo. Foram realizadas agdes
motivacionais mensais direcionadas a cerca de 300 colaboradores de
setores como Centro Cirurgico, CME, CCA, UCE e farmacia. As agdes
foram organizadas e viabilizadas pelos proprios profissionais, com
recursos proprios, e envolveram datas comemorativas como Dia da
Amizade, Dia dos Pais, Dia das Maes, Dia Internacional da Mulher,
outubro Rosa, novembro Azul, janeiro Branco, Natal e Pascoa, além de

atividades de acolhimento Bara novos residentes.
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Resultados

As campanhas foram bem recebidas pelas equipes e proporcionaram momentos de descontragdo, reconhecimento e integragdo. Relatos espontaneos
apontaram melhora do clima organizacional, maior engajamento nas atividades e percepgéo positiva do ambiente de trabalho. Observou-se também a redugéo
de tensdes interpessoais e aumento da cooperagéo entre os setores envolvidos.

As campanhas ajudaram a melhorar o clima organizacional entre os colegas? Vocé gostaria que essas campanhas continuassem acontecendo?
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Conclusao

A implementagdo de campanhas motivacionais e humanizadas demonstrou-se uma ferramenta eficaz na promog¢do do bem-estar e valorizagdo dos
profissionais da saude, com impacto positivo na cultura organizacional do centro cirirgico. O fortalecimento de competéncias como empatia, comunicagéo e
gestdo emocional pode contribuir significativamente para a redugdo do estresse ocupacional, promovendo um cuidado mais seguro e humanizado. A
continuidade dessas acdes é recomendada como parte das praticas de gestdo humanizada e desenvolvimento organizacional.
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